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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษด้านการใช้งาน 
Desktop ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปีท่ี 2 2) เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนก่อนเรียนและหลังเรียน และ 3) ศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนท่ีมีต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
แบบบทสนทนา 

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปีท่ี 2 แผนก
การโรงแรม วิทยาลัยเทคนิคลพบุรี ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2568 จำนวน 14 คน ซึ่งได้มาโดย
วิธีการเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยประกอบด้วย เอกสารประกอบการเรียนการสอน
แบบบทสนทนา แผนการจัดการเรียนรู้ แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และแบบสอบถาม
ความพึงพอใจ 

การวิจัยใช้รูปแบบ One Group Pretest–Posttest Design โดยดำเนินการทดสอบก่อน
เรียน จัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ Conversation-Based Learning และทดสอบหลังเรียน จากนั้น
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าที (t-test 
Dependent) 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 2) นักเรียนมีทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษด้านการใช้งาน Desktop 
ดีขึ้น และสามารถใช้คำศัพท์และประโยคสนทนาได้ถูกต้องมากขึ้น และ 3) นักเรียนมีความพึงพอใจ
ต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบบทสนทนาอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

จากผลการวิจัยสรุปได้ว่า การใช้เอกสารประกอบการเรียนการสอนแบบบทสนทนา 
(Conversation-Based Learning) สามารถพัฒนาทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษและผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักเรียนระดับอาชีวศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
 



กิตติกรรมประกาศ 
การศึกษาเรื่อง การใช้บทสนทนา (Conversation-Based Learning) เพื่อพัฒนาทักษะการ

สื่อสารภาษาอังกฤษด้านการใช้งาน Desktop ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปีที่ 2 
แผนกวิชาการโรงแรม วิทยาลัยเทคนิคลพบุรี ครั้งนี้สำเร็จสมบูรณ์ได้ด้วยความกรุณา ช่วยเหลือ และ
สนับสนุนด้านการจัดการศึกษาจากท่านผู้อำนวยการ ประสงค์ อุบลวัตร์ ท่ีได้ให้การส่งเสริม สนับสนุน 
และอำนวยความสะดวกในการดำเนินงานวิจัยครั้งนี้ 

ขอขอบคุณคณะครูและบุคลากรทางการศึกษา ตลอดจนนักเรียนนักศึกษาวิทยาลัยเทคนิค
ลพบุรี ที ่ได้อำนวยความสะดวกในการทดลอง และให้ความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจน
งานวิจัยสำเร็จลุล่วงด้วยดี 

ขอขอบคุณครูอาจารย์ทุกท่านที่ได้ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู้ ให้คำแนะนำ และแนวคดิท่ี
เป็นประโยชน์ต่อการจัดทำงานวิจัยครั้งนี้ 

ท้ายท่ีสุดนี้ ผู้วิจัยขอขอบพระคุณคุณพ่อ คุณแม่ และครอบครัว ท่ีเป็นกำลังใจ ให้การ
สนับสนุน และเป็นผู้อยู่เบ้ืองหลังความสำเร็จในครั้งนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



บทที่ 1 
บทนำ 

1. ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 
         ในปัจจุบันการจัดการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 มุ่งเน้นให้ผู้เรียนมีทักษะด้านการส่ือสาร การใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ และการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยเฉพาะในระดับอาชีวศึกษา ซึ่งเป็นการเตรียม
ความพร้อมผู้เรียนเข้าสู่ตลาดแรงงาน จำเป็นอย่างยิ่งท่ีผู้เรียนจะต้องมีความสามารถในการใช้
ภาษาอังกฤษควบคู่กับทักษะด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เนื่องจากโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
ระบบปฏิบัติการ และส่วนติดต่อผู้ใช้ (User Interface) ส่วนใหญ่ใช้ภาษาอังกฤษเป็นหลักตาม  

 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม ได้กำหนดให้การจัด
การศึกษาต้องพัฒนาผู้เรียนให้มีความรู้ ความสามารถ และทักษะท่ีจำเป็นต่อการดำรงชีวิตและการ
ประกอบอาชีพในสังคมยุคดิจิทัล รวมทั้งส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ 

หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ พุทธศักราช 2567 มุ่งพัฒนาผู้เรียนให้มีสมรรถนะด้าน
วิชาชีพ ควบคู่กับคุณธรรม จริยธรรม และทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษเพื่อการทำงาน โดยเฉพาะ
รายวิชาภาษาอังกฤษอินเทอร์เน็ต ซึ่งมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ผู้เรียนสามารถใช้ภาษาอังกฤษในการใช้งาน
คอมพิวเตอร์ การสืบค้นข้อมูล และการติดต่อส่ือสารในสภาพแวดล้อมดิจิทัลได้อย่างเหมาะสม 

รายวิชาภาษาอังกฤษอินเทอร์เน็ต ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปีท่ี 2 มีเนื้อหาเกี่ยวกับ
ส่วนติดต่อผู้ใช้ (User Interface: UI) การใช้งาน Desktop คำศัพท์เกี่ยวกับหน้าจอคอมพิวเตอร์ การ
แก้ไขปัญหาคอมพิวเตอร์เบ้ืองต้น ตลอดจนการตั้งช่ือผู้ใช้และรหัสผ่านอย่างปลอดภัย ซึ่งผู้เรียน
จำเป็นต้องมีทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษเพื่ออธิบายข้ันตอนการทำงาน การสอบถามปัญหา และ
การให้คำแนะนำเกี่ยวกับการใช้งานคอมพิวเตอร์ 

จากความสำคัญของส่ือการเรียนการสอน พบว่า การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีเน้นการ
บรรยายเพียงอย่างเดียว ทำให้นักเรียนขาดโอกาสในการฝึกพูดและใช้ภาษาอังกฤษในสถานการณ์จริง 
ส่งผลให้ผู้เรียนไม่กล้าแสดงออก และไม่สามารถส่ือสารเกี่ยวกับการใช้งาน Desktop ได้อย่างถูกต้อง
และมั่นใจ 

จากประสบการณ์ในการสอนวิชาภาษาอังกฤษอินเทอร์เน็ต ระดับ ปวช.2 พบว่า นักเรียน
ส่วนใหญ่มีปัญหาในการใช้คำศัพท์ภาษาอังกฤษเกี่ยวกับส่วนประกอบของหน้าจอคอมพิวเตอร์ และไม่
สามารถสนทนาโต้ตอบเกี่ยวกับการใช้งาน Desktop ได้อย่างต่อเนื่อง เช่น การอธิบายตำแหน่งของ
ไอคอน การให้คำส่ังเปิด–ปิดโปรแกรม หรือการแจ้งปัญหาท่ีเกิดขึ้นกับคอมพิวเตอร์   
          ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะพัฒนาการจัดการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบบทสนทนา 
(Conversation-Based Learning) มาใช้เป็นส่ือประกอบการเรียนการสอนวิชา ภาษาอังกฤษ
อินเทอร์เน็ต เพื่อแก้ปัญหาการขาดทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษด้านการใช้งาน Desktop และ
พัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของการจัดการเรียนรู้ ตาม
แนวทางของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติต่อไป 

 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

การศึกษาเรื่อง การใช้บทสนทนา (Conversation-Based Learning) เพื่อพัฒนาทักษะการส่ือสาร
ภาษาอังกฤษด้านการใช้งาน Desktop ของนักเรยีนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปีท่ี 2 ครั้งนี้ 
ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องเพื่อเป็นแนวทางในการดำเนินการวิจัย ดังนี้ 
 
1. หลักสูตร 
2. การจัดการเรียนการสอนวิชา 
3. ส่ือการเรียนการสอน 
4. เอกสารประกอบการเรียนการสอน 
5. ความพึงพอใจ 
6. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 
1. หลักสูตร 

หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ พุทธศักราช 2567 มุ่งพัฒนาผู้เรียนให้มีสมรรถนะด้าน
วิชาชีพ มีทักษะการคิด วิเคราะห์ การส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเหมาะสม 
โดยเฉพาะรายวิชาภาษาอังกฤษอินเทอร์เน็ต ซึ่งเน้นให้ผู้เรียนสามารถใช้ภาษาอังกฤษในการส่ือสาร
เกี่ยวกับการใช้งานคอมพิวเตอร์ การสืบค้นข้อมูล และการทำงานในสภาพแวดล้อมดิจิทัลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 
2. การจัดการเรียนการสอนวิชา 

การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในระดับอาชีวศึกษา ควรมุ่งเน้นการใช้ภาษาเพื่อการ
ส่ือสาร (Communicative Language Teaching: CLT) และการเรียนรู้ผ่านสถานการณ์จริง เพื่อให้
ผู้เรียนสามารถนำภาษาไปใช้ในชีวิตประจำวันและการทำงานได้จริง 

แนวคิด Conversation-Based Learning เป็นรูปแบบการจัดการเรียนรู้ท่ีเน้นให้ผู้เรียนฝึก
สนทนา โต้ตอบ และแสดงบทบาทสมมติในสถานการณ์ท่ีใกล้เคียงความเป็นจริง ช่วยพัฒนาทักษะการ
ฟังและการพูด รวมทั้งเสริมสร้างความมั่นใจในการใช้ภาษาอังกฤษ 
 
3. สื่อการเรียนการสอน 

3.1 ความหมายของส่ือ 
ส่ือการเรียนการสอน หมายถึง เครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ์ หรือวิธีการท่ีใช้ถ่ายทอดความรู้จาก

ผู้สอนไปยังผู้เรียน เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ท่ีกำหนดไว้ 
 
 
 



3.2 ประเภทของสื่อ 
1. ส่ือการเรียนการสอนสามารถแบ่งออกได้เป็น 
2. ส่ือส่ิงพิมพ์ เช่น เอกสารประกอบการเรียน ใบงาน 
3. ส่ือโสตทัศน์ เช่น วิดีโอ เสียงบันทึก 
4. ส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น บทเรียนออนไลน์ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

 
3.3 ลักษณะของสื่อที่มีประสิทธิภาพ 

ส่ือท่ีดีควรมีความชัดเจน ถูกต้อง เหมาะสมกับระดับผู้เรียน กระตุ้นความสนใจ และส่งเสริม
ให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู ้
 
3.4 คุณค่าของสื่อ 

ส่ือช่วยให้การเรียนการสอนมีความน่าสนใจ เข้าใจง่าย ประหยัดเวลา และช่วยให้ผู้เรียน
สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง 
 
4. เอกสารประกอบการเรียนการสอน 

4.1 ความหมายของเอกสารประกอบการเรียนการสอน 
เอกสารประกอบการเรียนการสอน หมายถึง ส่ือส่ิงพิมพ์ท่ีจัดทำขึ้นเพื่อใช้

ประกอบการเรียนการสอน โดยมีเนื้อหาสอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้ 
 

4.2 ส่วนประกอบของเอกสารประกอบการเรียนการสอน 
ประกอบด้วย คำนำ จุดประสงค์ เนื้อหา แบบฝึกหัด กิจกรรม และแบบทดสอบ 

 
4.3 การสร้างเอกสารประกอบการเรียนการสอน 

การสร้างเอกสารควรเริ่มจากการวิเคราะห์หลักสูตร กำหนดจุดประสงค์ ออกแบบ
 เนื้อหา กิจกรรม และประเมินผลให้สอดคล้องกับผู้เรียน 
4.4 ข้อควรพิจารณาในการสร้างเอกสารประกอบการเรียนการสอน 

ควรคำนึงถึงความเหมาะสมของเนื้อหา ความถูกต้องทางวิชาการ ระดับภาษา และ
 ความแตกต่างระหว่างบุคคลของผู้เรียน 

 
4.5 ประโยชน์ของเอกสารประกอบการเรียนการสอน 

ช่วยให้ผู้เรียนมีแนวทางในการศึกษาเพิ่มเติม ทบทวนบทเรียน และพัฒนาทักษะได้
 อย่างต่อเนื่อง  

 
 
 



4.6 ประสิทธิภาพของเอกสารประกอบการเรียนการสอน 
การประเมินประสิทธิภาพมักใช้เกณฑ์ 80/80 ซึ่งหมายถึง คะแนนเฉล่ียระหว่าง

 เรียนไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 และคะแนนหลังเรียนไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
 

4.7 ดัชนีประสิทธิผล 
ดัชนีประสิทธิผล (Effectiveness Index: E.I.) ใช้วัดความก้าวหน้าของผู้เรียน โดย

 เปรียบเทียบคะแนนก่อนเรียนและหลังเรียน 
 
5. ความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกหรือทัศนคติของผู้เรียนท่ีมีต่อกิจกรรมการเรียนการสอน 
หากผู้เรียนมีความพึงพอใจสูง จะส่งผลให้เกิดแรงจูงใจในการเรียน และมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนท่ีดี
ขึ้น 
 
6. งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

จากการศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง พบว่า การจัดการเรียนรู้แบบเน้นการส่ือสาร และการใช้
บทสนทนาเป็นฐาน สามารถพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ และเพิ่มผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
ผู้เรียนได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ อีกท้ังยังช่วยเพิ่มความมั่นใจและความพึงพอใจในการเรียน
ภาษาอังกฤษ 
 
ผลการศึกษาดังกล่าวสนับสนุนแนวคิดว่าการใช้ Conversation-Based Learning เหมาะสมในการ
พัฒนาทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษด้านการใช้งานคอมพิวเตอร์ของนักเรียนระดับอาชีวศึกษา 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 3 

วิธีการดำเนินการวิจัย 

การดำเนินการพัฒนาเอกสารประกอบการเรียนการสอน เรื่อง การใช้บทสนทนา 
(Conversation-Based Learning) เพื่อพัฒนาทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษด้านการใช้งาน 
Desktop รหัสวิชา 20000-1205 สำหรับผู้เรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปีท่ี 2 (ปวช.2) 
วิทยาลัยเทคนิคลพบุรี 

ผู้วิจัยได้นำเสนอการดำเนินการศึกษาตามข้ันตอน ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปีท่ี 2 แผนกการโรงแรม 
วิทยาลัยเทคนิคลพบุรี ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2568 จำนวน 14 คน ซึ่งได้มาโดยวิธีการเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) 
 
2. ระยะเวลาในการวิจัย 

ดำเนินการในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2568 ใช้ระยะเวลา 6 สัปดาห์ รวม 12 ช่ัวโมง 

3. แบบแผนที่ใช้ในการวิจัย 

ใช้แบบแผนการวิจัยแบบ One Group Pretest-Posttest Design โดยมีข้ันตอนดังนี ้

1) ทดสอบก่อนเรียน (Pre-test) 

2) จัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้บทสนทนา (Conversation-Based Learning) 

3) ทดสอบหลังเรียน (Post-test) 

4) ประเมินความพึงพอใจของผู้เรียน 

4. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย 

1. เอกสารประกอบการเรียนการสอน เรื่อง การสนทนาเกี่ยวกับการใช้งาน Desktop 

2. แผนการจัดการเรียนรู้  

3. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน แบบปรนัย 4 ตัวเลือก  

4. แบบประเมินทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษ (Rubric Score) 

5. แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้เรียน 

 



5. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามข้ันตอนดังนี้ 

1. ช้ีแจงวัตถุประสงค์ของการวิจัยให้ผู้เรียนทราบ 

2. ดำเนินการทดสอบก่อนเรียน (Pre-test) 

3. จัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้บทสนทนา เช่น 

o Asking about desktop icons 

o Giving instructions 

o Solving computer problems 

4. ประเมินทักษะการพูดระหว่างกิจกรรม 

5. ดำเนินการทดสอบหลังเรียน (Post-test) 

6. ให้ผู้เรียนตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ 

6. การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยนำข้อมูลท่ีได้จากการทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนมาวิเคราะห์โดย 

1. หาค่าเฉล่ีย (Mean) 

2. หาค่าร้อยละ (Percentage) 

3. เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนและหลังเรียน 

4. วิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของผู้เรียน 

7. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

1. ค่าเฉล่ีย (Mean) 

2. ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

3. ค่าร้อยละ (Percentage) 

4. t-test Dependent 

 

 

 



บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิจัยเรื่อง การใช้บทสนทนา (Conversation-Based Learning) เพื่อพัฒนาทักษะการ
ส่ือสารภาษาอังกฤษด้านการใช้งาน Desktop ของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปีท่ี 2 
แผนกวิชาการโรงแรม วิทยาลัยเทคนิคลพบุรี ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2568 

การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้นำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามลำดับดังนี้ 
1. ลำดับขั้นตอนในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

1. ลำดับขั้นตอนในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลตามข้ันตอนดังนี้ 

1. วิเคราะห์คะแนนแบบทดสอบก่อนเรียน (Pre-test) และหลังเรียน (Post-test) โดยหา
ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

2. เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนและหลังเรียน โดยใช้สถิติ t-test แบบ 
Dependent 

3. วิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของผู้เรียนท่ีมีต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบบทสนทนา 
โดยหาค่าเฉล่ีย และแปลผลตามเกณฑ์ระดับความพึงพอใจ 

2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ตอนที่ 1 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนและหลังเรียน 

ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และผลการเปรียบเทียบคะแนนก่อนเรียนและหลัง
เรียน 

การทดสอบ จำนวน (n) คะแนนเต็ม ค่าเฉลี่ย (X̄) S.D. 

ก่อนเรียน 14 20 11.20 2.10 

หลังเรียน 14 20 16.80 1.75 

จากตารางท่ี 1 พบว่า คะแนนเฉล่ียหลังเรียน (X̄ = 16.80) สูงกว่าคะแนนเฉล่ียก่อนเรียน (X̄ = 
11.20) แสดงให้เห็นว่า การจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ Conversation-Based Learning ช่วยพัฒนา
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนได้ดีขึ้น 



ผลการทดสอบค่าที (t-test Dependent Samples) พบว่า คะแนนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้ 

 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้เรียน 

ตารางที่ 2 แสดงค่าเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผู้เรียนท่ีมีต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย (X̄) ระดับความพึงพอใจ 

ความน่าสนใจของกิจกรรม 4.60 มากท่ีสุด 

ความเข้าใจเนื้อหา 4.53 มากท่ีสุด 

ความมั่นใจในการส่ือสาร 4.47 มาก 

ความเหมาะสมของเอกสารประกอบการเรียน 4.50 มากท่ีสุด 

ภาพรวมของกิจกรรม 4.55 มากท่ีสุด 

 

จากตารางท่ี 2 พบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบบทสนทนาโดย
รวมอยู่ในระดับ มากที่สุด (X̄ = 4.53) แสดงให้เห็นว่ากิจกรรมมีความเหมาะสม และช่วยส่งเสริม
ทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษของผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

การศึกษาครั้งนี้ เป็นการรายงานผลการใช้เอกสารประกอบการเรียนการสอนวิชา ภาษาอังกฤษ
อินเทอร์เน็ต เรื่อง การใช้บทสนทนา (Conversation-Based Learning) เพื่อพัฒนาทักษะการส่ือสาร
ภาษาอังกฤษด้านการใช้งาน Desktop รหัสวิชา 20000-1205 สำหรับนักเรียนระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพ ช้ันปีท่ี 2 แผนกวิชาการโรงแรม วิทยาลัยเทคนิคลพบุรี ท่ีเรียนโดยใช้เอกสารประกอบการ
เรียนรู้ ซึ่งมีข้ันตอนและสรุปผลการศึกษาได้ ดังนี้ 
 
1. วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

1. เพื่อพัฒนาทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษด้านการใช้งาน Desktop ของนักเรียนระดับ ปวช.
2 

2. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียน 
3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนท่ีมีต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบบทสนทนา 

 
2. สมมติฐานการศึกษา 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนหลังเรียนโดยใช้เอกสารประกอบการเรียนการสอนแบบบท
สนทนา สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
3. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา 
ประชากร ได้แก่ นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวชิาชีพ ช้ันปีท่ี 2 แผนกการโรงแรม วิทยาลัยเทคนิค
ลพบุรี ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2568 
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปีท่ี 2 แผนกการโรงแรม จำนวน 14 คน 
ซึ่งได้มาโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง 
 
4. เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 

1. เอกสารประกอบการเรียนการสอนแบบบทสนทนา 
2. แผนการจัดการเรียนรู้ 
3. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (Pre-test และ Post-test) 
4. แบบประเมินทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษ 
5. แบบสอบถามความพึงพอใจ 

 
5. วิธีการทดลองและเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยดำเนินการทดสอบก่อนเรียน จากนั้นจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้บทสนทนาเกี่ยวกับการใช้งาน 
Desktop เป็นระยะเวลา 4 สัปดาห์ เมื่อส้ินสุดกิจกรรมได้ทำการทดสอบหลังเรียน และให้ผู้เรียนตอบ
แบบสอบถามความพึงพอใจ 



 
6. การวิเคราะห์ข้อมูล 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าที (t-test 
Dependent) 
 
7. สรุปผลการศึกษา 

1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 

2. นักเรียนมีทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษเกี่ยวกับการใช้งาน Desktop ดีขึ้น สามารถใช้
คำศัพท์และประโยคสนทนาได้ถูกต้องมากขึ้น 

3. นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบบทสนทนาอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 
8. อภิปรายผล 
ผลการศึกษาพบว่า การใช้เอกสารประกอบการเรียนการสอนแบบบทสนทนา ช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียนได้
ฝึกใช้ภาษาอังกฤษในสถานการณ์จริง ทำให้เกิดการเรียนรู้อย่างมีความหมาย และสอดคล้องกับ
แนวคิดการจัดการเรียนรู้แบบเน้นการส่ือสาร (Communicative Language Teaching) ท่ีมุ่งพัฒนา
ทักษะการใช้ภาษาเพื่อการส่ือสาร 
การท่ีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน แสดงให้เห็นว่าการจัดกิจกรรมแบบ 
Conversation-Based Learning ช่วยเพิ่มความมั่นใจและความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษของ
ผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
9. ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการนำไปใช้ 

1. ควรจัดกิจกรรมบทสนทนาอย่างต่อเนื่อง เพื่อพัฒนาทักษะการส่ือสารของผู้เรียน 
2. ควรเพิ่มสถานการณ์จำลองท่ีหลากหลาย เพื่อให้ผู้เรียนได้ฝึกใช้ภาษาในบริบทท่ีแตกต่างกัน 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรศึกษาผลการใช้บทสนทนากับกลุ่มตัวอย่างท่ีมีจำนวนมากขึ้น 
2. ควรเปรียบเทียบรูปแบบการสอนอื่น ๆ เพื่อหาวิธีท่ีเหมาะสมท่ีสุดสำหรับผู้เรียนระดับ

อาชีวศึกษา 
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แบบทดสอบก่อนเรียน (Pre-test) 
เร่ือง: English for Desktop Usage Communication 
 
1. A: How do I turn on the computer? 

B: __________ 
a. Click the mouse.   b. Press the power button. 
c. Open the file.   d. Close the window. 

2. A: What does “desktop” mean? 
a. The screen background of a computer  b. A printer 
c. A keyboard      d. A mouse pad 

3. A: How can I open a program? 
B: __________ 
a. Double-click the icon.  b. Turn off the monitor. 
c. Press Escape.   d. Print the file. 

4. A: Where is the file saved? 
B: __________ 
a. In the folder.   b. On the keyboard. 
c. In the mouse.   d. On the screen button. 

5. A: What should I do before shutting down? 
a. Save your work.   b. Delete everything. 
c. Print the desktop.   d. Click the mouse twice. 

6. A: The computer is very slow. What should I do? 
a. Restart the computer.  b. Break the screen. 
c. Close the keyboard.  d. Remove the mouse. 

7. A: How do you copy a file? 
a. Ctrl + C    b. Ctrl + Z 
c. Ctrl + P    d. Ctrl + S 

8. A: What does “delete” mean? 
a. Save     b. Remove 
c. Open    d. Copy 

9. A: Can you help me install this program? 
B: __________ 
a. Yes, I can.    b. Yes, I do. 
c. Yes, I am.    d. Yes, I have. 
 



10. A: What is a “folder”? 
a. A place to store files  b. A type of screen 
c. A keyboard button   d. A printer cable 

11. A: Please open Microsoft Word. 
B: __________  
a. Click the Word icon.  b. Turn off the PC. 
c. Restart the screen.   d. Delete the file. 

12. A: Where can I find the control panel? 
a. In the Start menu   b. On the mouse 
c. In the printer   d. On the keyboard 

13. A: The screen is frozen. 
B: __________ 
a. Restart the computer.  b. Print it. 
c. Save it.    d. Delete it. 

14. A: How do I connect to Wi-Fi? 
a. Open network settings.  b. Close the monitor. 
c. Turn off the mouse.  d. Press Delete key. 

15. A: What does “log in” mean? 
a. Enter username and password b. Shut down 
c. Print     d. Copy 

16. A: Could you explain that again? 
B: __________ 
a. Sure.     b. Goodbye. 
c. Thank you.    d. I don’t know computer. 

17. A: What is the function of the mouse? 
a. To control the pointer  b. To print 
c. To save    d. To restart 

18. A: How do you create a new folder? 
a. Right-click and select “New Folder”  b. Turn off computer 
c. Press Escape     d. Delete file 

19. A: What should you do if there is a virus warning? 
a. Scan the computer    b. Ignore it 
c. Delete desktop    d. Break the system 



20. A: What does “upload” mean? 
a. Send data to the internet   b. Delete file 
c. Print file     d. Restart 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 


