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 การจดัทำวิจัยฉบับน้ี   ได้รับความร่วมมือและความช่วยเหลือเป็นอย่างดีจากนักเรียนกลุ่มตวัอย่างใน
ระดับชั้น ปวช.2 กลุ่ม 1,2 สาขางานยานยนต ์  ทุกคน  ขอขอบคุณท่านเจ้าของเอกสาร   บทความ   ทฤษฎแีละ
งานวิจัยตา่ง ๆ   ที่ให้ความช่วยเหลือในการค้นคว้าเอกสารอ้างอิง พร้อมทั้งนักเรียน และผู้ที่เกี่ยวข้องทุกท่านที่ให้
การสนับสนุนในการจัดทำวิจัย 
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             งานวจิัยในชั้นเรียนฉบับนี้  มีจุดมุ่งหมายเพื่อเป็นการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการเรียนให้เป็นผู้มีวินัยและ
ความรับผิดชอบต่อหน้าที่และการเรียนดีขึ้นของนักเรียน ปวช.2 กลุ่ม 1,2 สาขางานยานยนต ์ปีการศกึษา 2568   
วิทยาลัยเทคนิคลพบุร ี  โดยมีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสังเกต  ข้อมูลด้านการเรียน การส่งงานในชั่วโมงใน
รายวชิา และการตอบแบบสอบถามจากนักเรียน  การใช้แรงจูงใจเสริมแรงโดยให้คำชมเชยแก่นักเรียน  รวมทั้ง
ดูแลด้านการเรียนให้มีความรับผิดชอบ  สนใจเรยีน  และติดตามจากผู้ปกครอง  ครูผู้สอนหน้าทีท่ำให้นักเรียนมี
ความกระตือรือร้นต่อการมาเรียนและการเรียนมากขึ้น มีความเอาใจใสต่อ่การเรียน     รับผิดชอบและสนใจเรียน
มากขึ้น  ทำให้บรรยากาศการเรียนภายในห้องเรียนที่เอื้อต่อการเรียนรู ้  มีความตั้งใจเรียนมากขึ้น  มีความ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ ไม่ขาดเรียนหรือมาสาย  ทำงานที่ได้รับมอบหมายและส่งงานตรงกำหนดเวลา รู้จักชว่ยเหลือ
ซึ่งกันและกันด้วยความเต็มใจ 
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      1    

      ็           ำ  ญ 
 ปัจจุบันสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงในทุก  ๆ  ด้าน  ทั้งในดา้นเศรษฐกิจ  สังคม  การเมือง การ
ปกครอง   จึงจำเป็นต้องอาศัยองค์ประกอบต่าง ๆ   มาเกื้อหนุนกัน        ซึ่งต้องมีการพัฒนาโดยต้องคำนึงถึง
ทรัพยากรที่มีคุณภาพและสิ่งที่สำคัญที่สุดคอืทรพัยากรบุคคลที่มีคุณภาพ โดยจะต้องมีคุณสมบัติด้านสมรรถภาพ
ทางรา่งกายและจิตใจทีด่ ี มีสติปัญญา  มีความรูค้วามสามารถ   มีความอดทน ขยันขันแข็ง     ไม่ย่อท้อต่อความ
ยากลำบาก  กลา้เผชิญปัญหาและอุปสรรคด้วยความมุ่งมั่น    ถ้ามนุษย์ทกุคนมีคุณสมบัติดังกลา่วก็จะเป็นผู้มีวินัย
ในตนเอง  ซึ่งจะเป็นวัฒนธรรมทีทุ่กคนในสังคมตอ้งปฏิบัติ  เพราะจะทำให้สังคมอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข  วินัย
จึงเป็นคุณธรรมที่ควรสรา้งและปลูกฝังให้ทุกคนใช้เป็นแนวทางสำหรับบังคับพฤติกรรมของตนเอง  ทำให้บรรลุ
ตามจดุหมายของชีวิตและประสบความสำเร็จในชวีิต   เพราะฉะนั้นครูควรสร้างสรรค์วินัยให้เกิดแก่นักเรียน  เมื่อ
นักเรียนมีวินัย  มีความรับผิดชอบในหน้าที่ของตนจะทำใหส้ามารถควบคุมพฤติกรรมของตนให้เป็นไปในทางที่ดี
งาม  จึงควรมีการปลูกฝังให้ยึดถือและปฏิบัติอย่างเคร่งครดั  ถ้าหากในสังคมไม่มีการปลูกฝังและพัฒนาเด็กใหม้ี
วินัยและมีคุณภาพแล้ว  การพัฒนาสังคมและประเทศก็จะเป็นไปอย่างไม่มีประสิทธิภาพจึงควรต้องปลูกฝังวินัยใน
ตนเองใหเ้ป็นพื้นฐาน   ในที่สุดก็จะสามารถพัฒนาประเทศชาตใิห้มีความก้าวหน้ามากยิ่งข้ึน      ดังนั้น การศกึษา
จึงเป็นสิ่งที่สำคัญและมีความจำเป็นอย่างมากในการที่จะพัฒนาให้มนุษย์มปีระสิทธิภาพและศักยภาพสูงสุด                                                                                                                                                                                      
 จากการเป็นคุณครูประจำรายวิชา ประวตัิศาสตร์ชาติไทย  วิทยาลัยเทคนิคลพบุรี   ซึ่งมีหน้าที่
ดูแลนักเรียนด้านพฤติกรรมและการเรียนของนักเรียนทั้งภายในห้องเรียน พบว่า   พฤติกรรมการเรียนของ
นักเรียนบางคนในห้องเรียนไม่สนใจเรียน   ขาดความรับผิดชอบและระเบียบวินัย   จึงทำใหบ้รรยากาศการเรียนรู้
ไม่เอื้อต่อการเรียนการสอนและมีพฤติกรรมที่ไมพ่ึงประสงค์จึงทำให้เกิดปัญหาในการเรียนรู้จะสง่ผลต่อนักเรียน
บางคนที่มีผลการเรียนคอ่นข้างต่ำ   จึงตอ้งใช้กระบวนการวิจัยมาแก้ปัญหา      โดยการนำทฤษฎกีารเรียนรู ้   
ทฤษฎีแรงจูงใจ  และทฤษฎีการวางเงื่อนไข    มาใช้กับนักเรียนเพื่อเป็นการพัฒนาและปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการ
เรียนและส่งเสริมศักยภาพของนักเรียน  ให้เกิดการเรียนรู้เต็มศกัยภาพและความสามารถของตนเอง   ซึ่งจะส่งผล
ให้นักเรียนมีวินัย   ความรับผิดชอบในหน้าที่ของตนเอง มีบรรยากาศการเรียนรู้ที่เหมาะสม เป็นการปลูกฝัง
ระเบียบวินัย  การรับผิดชอบต่อตนเองและผู้อื่น  ทำให้สามารถพัฒนานักเรียนให้เกิดการเรียนรู้อยา่งมี
ประสิทธิภาพและมผีลการเรียนดีขึน้ 
     ำ  ญ            

การศกึษาวจิัยในครั้งนี้ทำให้ทราบถึงด้านพฤติกรรมการเรียน  เมื่อนักเรียนมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมให้
เป็นผู้ที่มีวินัยในตนเองและความรับผิดชอบ  จะทำให้นักเรียนสนใจเรียนและมีความขยันอดทน  มีแรงจูงใจทำให้
มีผลการเรียนดีขึ้น  ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อครูผู้สอน  และครูทุกทา่นทีจ่ะนำมาเสริมสรา้ง  พฒันานักเรียนให้มี
คุณค่ามีคุณประโยชน์ตอ่ครอบครัว  โรงเรียน  สังคมและประเทศชาติต่อไป 

   ถ         เพื่อเป็นการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการเรียนให้เป็นผู้มีวินัยและความรับผดิชอบต่อ
หน้าที่และการเรียนดีขึ้นของนักเรียนชั้น ปวช. 2 กลุ่ม 1,2 สาขางานยานยนต์   ปีการศึกษา 2568  ของ
วิทยาลัยเทคนิคลพบุร ี
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      ฐ           
 การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการเรียนให้มีวินัยและความรับผิดชอบต่อหน้าที่ของนักเรียน  ทำให้สามารถ
พัฒนาศักยภาพดา้นพฤติกรรมและการเรียนใหด้ขีึ้น 
                         
 1.  ประชากร    ในการศึกษาค้นควา้เป็นนักเรียนชั้น ปวช. 2 กลุ่ม 1,2 สาขางานยานยนต ์  ของ
วิทยาลัยเทคนิคลพบุร ี จำนวน 30  คน 
 2.  ตวัแปรที่ศึกษา  
      2.1  ตัวแปรอิสระ  คือ  พฤติกรรมดา้นวินัยและความรับผิดชอบต่อตนเองได้แก่  
   วินัยในตนเอง 
   ความรับผิดชอบ 
   แรงจูงใจในการเรียน  
                   2.2  ตัวแปรตาม  คือ   พฤตกิรรมด้านความมีวินัยในตนเอง 
           ฉ    
  ความมวีินัยในตนเอง   หมายถึง  การประพฤติปฏิบัติตามกฎระเบียบและไม่ทำผิดต่อกฎระเบียบใน
การเป็นนักเรียน 
 ความรับผิดชอบ  หมายถึง  ความมุ่งมั่นของนักเรียนที่จะงานที่ได้รับมอบหมายให้สำเร็จลุล่วงด้วยด ี 
และตั้งใจเรียนอย่างเต็มความสามารถ   
 แรงจูงใจในการเรียน  หมายถึง  การแสดงพฤตกิรรมเม่ือถูกกระตุ้นจากสิ่งเร้า เช่น คำชมเชย  การให้
รางวัล ฯลฯ  แล้วสามารถประพฤติตนได้บรรลุเป้าหมายโดยการเรียนรู้ของแต่ละคน 
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      2 

            ฎ               
   ฎ                       ำ           มีดังนี ้
 จิตวิทยาการศึกษา 
 เจตคติ  (Attitude) 
 ทฤษฎีแรงจูงใจ 
 ทฤษฎีการเรียนรู้แบบวางเงื่อนไข  แบบแบบการกระทำของสกินเนอร์ 
                 
 จิตวิทยาการศึกษา มีบทบาทสำคัญในการจดัการศึกษา การสร้างหลักสูตรและการเรียนการสอนโดย
คำนึงถึงความแตกต่างของบุคคล นักศึกษาและครู  จำเป็นต้องมีความรูพ้ื้นฐานทางจิตวทิยาการศึกษา เพื่อจะได้
เข้าใจพฤติกรรมของผู้เรียนและกระบวนการเรียนรู้ ตลอดจนถึงปัญหาต่างๆเกี่ยวกับการเรียนการ 
     ำ  ญ                            
 ความสำคัญของวัตถุประสงค์ของการศึกษาและบทเรียน นักจิตวิทยาการศึกษาได้เน้นความสำคญั
ของความชัดเจนของการระบุวัตถุประสงค์ของการศึกษาบทเรียนตลอดจนถึงหน่วยการเรียน    เน่ืองจาก
วัตถุประสงค์จะเป็นตัวกำหนดการจัดการเรียนการสอน  ทฤษฎีพัฒนาการ และทฤษฎีบุคลิกภาพ    เป็นเรื่องที่
นักการศกึษาและครูจะตอ้งมีความรู้เพราะจะช่วยให้เข้าใจเอกลักษณ์ของผู้เรียนในวัยต่าง ๆ         โดยเฉพาะวัย
อนุบาล วัยเด็ก และวัยรุ่น ซึ่งเป็นวัยที่กำลังศึกษาในโรงเรียน  ความแตกตา่งระหว่างบุคคลและกลุ่ม นอกจากมี
ความเข้าใจพัฒนาการของเด็กวัยตา่ง ๆ แล้ว    นักการศึกษาและครจูะต้องเรียนรู้ถึงความแตกตา่งระหว่างบุคคล
และกลุ่มทางด้านระดับเชาวน์ปัญญา ความคดิสร้างสรรค ์เพศ สถานะทางเศรษฐกิจและสังคม   ซึ่งนักจิตวิทยาได้
คิดวิธกีารวิจัยทีจ่ะช่วยชีใ้ห้เห็นว่า   ความแตกต่างระหว่างบุคคลเป็นตัวแปรที่สำคัญในการเลือกวิธีสอนและใน
การสร้างหลักสตูรที่เหมาะสม   ทฤษฎีการเรียนรู้   นักจิตวิทยาทีศ่ึกษาวิจัยเกี่ยวกับการเรียนรู้     นอกจากจะ
สนใจว่าทฤษฎีการเรียนรู้จะช่วยนักเรียนให้เรียนรู้และจดจำอย่างมีประสทิธิภาพได้อย่างไรแล้ว         ยังสนใจ
องค์ประกอบเกี่ยวกับตัวของ    ผู้เรียน  เช่น แรงจูงใจวา่มีความสัมพนัธ์กับการเรียนรู้อยา่งไร ความรู้เหล่านี้ก็มี
ความสำคัญต่อการเรียนการสอน  ทฤษฎีการสอนและเทคโนโลยีทางการศึกษา    นักจติวิทยาการศึกษาได้เป็น
ผู้นำในการบุกเบิกตั้งทฤษฎีการสอน ซึ่งมีความสำคัญและมีประโยชน์เท่าเทียมกับทฤษฎีการเรียนรู้และพัฒนาการ
ในการชว่ยนักการศึกษาและครูเกี่ยวกับการเรียนการสอน สำหรับเทคโนโลยีในการสอนทีจ่ะช่วยครูได้มากก็คือ 
คอมพิวเตอร์ช่วยการสอน หลักการสอนและวิธีสอน    นักจิตวิทยาการศกึษาได้เสนอหลักการสอนและวิธีการสอน
ตามทฤษฎีทางจติวิทยาที่แต่ละท่านยึดถือ เช่น หลักการสอนและวิธีสอนตามทัศนะนักจติวิทยาพฤติกรรมนิยม 
ปัญญานิยม และมนุษยนิยม  หลักการวดัผลและประเมินผลการศึกษา    ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับเรื่องนี้จะช่วยให้
นักการศกึษา และครูทราบว่า การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพหรือไม่  หรือผู้เรียนได้สัมฤทธิผลตามวตัถุประสงค์
เฉพาะของแต่ละวิชาหรอืหน่วยเรียนหรือไม่   เพราะถ้าผู้เรียนมีสัมฤทธิผลสูง ก็จะเป็นผลสะท้อนว่าโปรแกรม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



- ๔ – 
การศกึษามีประสิทธิภาพและการสร้างบรรยากาศของห้องเรียน เพื่อเอื้อการเรียนรู้และช่วยเสรมิสร้างบุคลิกภาพ
ของนักเรียน ความสำคญัของจิตวิทยาการศึกษาต่ออาชพีครูมีความสำคญัในเรื่องต่อไปน้ี 
 1.ช่วยให้ครรูู้จักลกัษณะนิสัยของนักเรียนที่ครูต้องสอนโดยทราบหลักพัฒนาการทั้งทางร่างกาย 
สติปัญญา อารมณ์ สังคม และบุคลิกภาพเป็นส่วนรวม 
 2. ช่วยให้ครูมีความเข่าใจพัฒนาการทางบุคลิกภาพบางประการของนักเรียน เช่น อัตมโนทัศนว์่า
เกิดขึ้นได้อย่างไร และเรยีนรู้ถึงบทบาทของครูในการทีช่่วยนักเรียนให้มีอตัมโนทัศน์ที่ดีและถูกต้องได้อย่างไร 
 3.ช่วยครใูห้มีความเข้าใจในความแตกต่างระหว่างบุคคลเพื่อจะได้ช่วยนักเรียนเป็นรายบุคคลให้
พัฒนาตามศักยภาพของแต่ละบุคคล 
 4. ช่วยให้ครูรูว้ิธีจดัสภาพแวดล้อมของห้องเรียนให้เหมาะสมแก้วัยและข้ันพัฒนาการของนักเรียน 
เพื่อจูงใจให้นักเรียนมีความสนใจและมีความที่อยากจะเรียนรู้ 
 5.ช่วยให้ครทูราบถึงตัวแปรต่างๆ  ที่มีอิทธิพลต่อการเรียนรู้ของนักเรยีนเช่นแรงจูงใจอัตมโนทศัน์ 
และการตั้งความคาดหวงัของครูที่มีต่อนักเรียน 
 6. ช่วยครูในการเตรียมการสอนวางแผนการเรียน  เพื่อทำให้การสอนมีประสิทธิภาพสามารถช่วยให้
นักเรียนทุกคนเรียนตามศักยภาพของแต่ละบุคคล  โดยคำนึงถึงหัวข้อต่อไปน้ี 
   6.1 ชว่ยครูเลือกวตัถุประสงค์ของบทเรียนโดยคำนึงถึงลักษณะนิสัยและความแตกต่างระหว่าง
บุคคลของนักเรยีนที่จะต้องสอนและสามารถที่จะเขียนวัตถุประสงค์ให้นักเรียนเข้าใจว่าสิ่งคาดหวังให้นักเรียนรู้มี
อะไรบ้าง  โดยถือวา่วัตถุประสงค์ของบทเรียนคือสิ่งที่จะช่วยให้นักเรยีนทราบ  เมื่อจบบทเรียนแล้วนักเรียน
สามารถทำอะไรได้บ้าง 
   6.2 ช่วยครูในการเลือกหลักการสอนและวธิีสอนที่เหมาะสม  โดยคำนึงลักษณะนิสัยของ
นักเรียนและวิชาที่สอน และกระบวนการเรียนรูข้องนักเรียน 
   6.3 ช่วยครูในการประเมินไมเ่พียงแต่เฉพาะเวลาครูไดส้อนจนจบบทเรียนเท่านั้นแต่ใช้
ประเมินความพร้อมของนักเรียนก่อนสอน ในระหว่างที่ทำการสอน  เพือ่ทราบวา่นักเรียนมีความก้าวหน้าหรือมี
ปัญหาในการเรียนรู้อะไรบ้าง 
 7. ช่วยครูให้ทราบหลักการและทฤษฎีของการเรียนรู้ที่นักเรียน ได้พิสจูน์แล้วว่าได้ผลดี เช่น การ
เรียนจากการสังเกตหรือการเลียนแบบ 
 8. ชว่ยครใูห้ทราบถึงหลักการสอนและวิธีสอนทีม่ีประสิทธิภาพรวมทั้งพฤติกรรมของครทูี่มีการสอน
อย่างมีประสิทธิภาพวา่มอีะไรบ้าง  เช่น  การใช้คำถาม  การให้แรงเสริม  และการทำตนเป็นต้นแบบ 
 9. ช่วยครูให้ทราบว่านักเรียนที่มีผลการเรียนดีไม่ได้เป็นเพราะระดับเชาวนป์ัญญาเพียงอย่างเดียว 
แต่มีองค์ประกอบอื่น ๆ เช่น  แรงจูงใจ  ทัศนคติหรืออัตมโนทัศน์ของนักเรียนและความคาดหวังของครูที่มีต่อ
นักเรียน 
 10.ช่วยครใูนการปกครองชั้นและการสรา้งบรรยากาศของห้องเรียนให้เอื้อต่อการเรียนรู้และ
เสริมสร้างบุคลิกภาพของนักเรียน ครูและนักเรียนมีความรักและไวว้างใจซ่ึงกันและกันนักเรียน ต่างก็ช่วยเหลือกัน
และกัน       ทำให้ห้องเรียนเป็นสถานที่ที่ทุกคนมีความสุขและนักเรียนรักโรงเรียน    อยากมาโรงเรียน  
เน่ืองจากการศึกษามีบทบาทสำคัญในการชว่ยใหเ้ยาวชนพัฒนาการทั้งทางด้านเชาวน์ปัญญา  และทางบุคลิกภาพ 
เพื่อช่วยให้เยาวชนมีความสำเร็จในชีวติ   ทุกประเทศจึงหาทางส่งเสริมการศกึษาให้มีคุณภาพ มีมาตรฐานความ
เป็นเลิศ   ความรู้เกี่ยวกับจิตวิทยาการศึกษาจึงสำคัญในการชว่ยทั้งครูและนักศึกษาผู้มีความรบัผิดชอบในการ
ปรับปรุงหลักสูตรและการเรียนการสอน 

 
 
 
 
 
 



 
- ๕-  

   ฒ                      
 จิตวิทยา เป็นศาสตร์ที่มคีนสนใจมาตั้งแต่สมัยกรกีโบราณก่อนคริสต์กาล มีนักปรัชญาชื่อ  เพลโต 
(Plato  427 – 347  กอ่นคริสต์กาล)    อริสโตเติล (Aristotle  384 – 322  ก่อนคริสต์กาล)       ได้กล่าวถึง
ธรรมชาติและพฤติกรรมของมนุษย์ในเชิงปรัชญามากกวา่แนวคิดทางวิทยาศาสตร์ การศึกษาในยุคนั้นเป็นแบบ
เก้าอี้โต๊ะกลมหรือเรียกวา่  Arm  Chair  Method    เรียกจติวิทยาในยุคนั้นว่า     จิตวิทยายุคเก่าเพราะ
นักจิตวิทยานั่งศึกษาอยูก่ับโต๊ะทำงาน โดยใชค้วามคดิเห็นของตนเองเพียงอย่างเดียวไม่มีการทดลอง ไม่มีการ
วิเคราะห์ใด ๆ ทั้งสิ้น      ต่อมาอริสโตเติลได้สนใจจิตวทิยาได้ทำการศกึษาและได้เขียนตำราเลม่แรกของโลกเป็น
ตำราที่วา่ดว้ยเรื่อง วิญญาณชื่อ  De  Anima  แปลว่า  ชีวติ    เขากล่าวว่า   วิญญาณเป็นต้นเหตุให้คนต้องการ
เรียนจิตวิทยา คนในสมยัโบราณจึงศึกษาจิตวิทยาที่เกี่ยวข้องกับวิญญาณ  โดยมีความเชื่อวา่วิญญาณจะสิงอยู่ใน
ร่างกายของมนุษย์ขณะมีชีวิตอยู่   เมื่อคนสิ้นชวีิตก็หมายถึงรา่งกายปราศจากวิญญาณและวิญญาณออกจากรา่ง
ล่องลอยไปชั่วระยะหนึ่งแล้วอาจจะกลับสู่รา่งกายคืนอีกได้  และเมื่อนั้นคน ๆ นั้นก็จะฟื้นคืนชพีขึ้นมาอีก    ชาว
กรีกจึงมีการคดิค้นวธิีการป้องกันศพไม่ให้เน่าเป่ือยที่เรียกว่า มัมมี ่ เพื่อคอยการกลับมาของวิญญาณ       ต่อมา
ประมาณศตวรรษที ่11 -  12  ได้เกิดลทัธิความจริง (Realism)  เป็นลัทธิที่เชื่อสภาพความเป็นจริงของสิ่งต่าง ๆ    
และลัทธิความคดิรวบยอด  (Conceptualism)   ทีก่ล่าวถึงความคดิที่เกดิหลังจากไดว้ิเคราะหพ์ิจารณาสิ่งต่าง ๆ  
ถี่ถ้วนแล้ว     จากลัทธทิั้งสองนี้เองทำให้ผู้คนมีความคดิมากขึ้นมีการคิด วิเคราะห์ ไตร่ตรอง   จงึเป็นเหตุให้ผู้คน
เริ่มหันมาสนใจในทางวทิยาศาสตร ์  และจึงเริม่มาสนใจในเรื่องจติวิทยาในเชิงวิทยาศาสตร์มากขึ้น   ใน
ขณะเดียวกันก็ยังสนใจศกึษาเรื่องจิตมากขึ้นด้วย  รวมทั้งให้ความสนใจศกึษาเกี่ยวกับเรื่องจิตสำนึก  (Conscious)    
อันได้แก่      การมีสมาธิ  การมีสติสัมปชัญญะ  และเชื่อว่าจะเป็นมนุษย์ได้จะต้องประกอบไปดว้ย  รา่งกายกับ
จิตใจ  จึงมีคำพูดตดิปากว่า  “A Sound  mind  is  in  a  sound  body”  จิตที่ผ่องใสอยู่ในรา่งกายที่สมบูรณ์     
ความสนใจเรื่องจิตจึงมีมากขึ้นตามลำดับ นอกจากนี้ยังเชื่อว่า  จติ  แบ่งสามารถเป็นส่วนๆ  ไดแ้ก่   ความคดิ  
(Idea)     จินตนาการ  (Imagine)  ความจำ  (Memory)  การรับรู ้  (Concept)  สว่นที่สำคัญที่สุดเรียกว่า  
Faculty  of  will     เป็นส่วนหน่ึงของจิตที่สามารถสั่งการเคลื่อนไหวตา่ง ๆ   ของรา่งกายต่อมา  Norman  L. 
Mumm   มีความสนใจเรื่องจิต เขากล่าวว่า  จิตวิทยา คือ การศึกษาเรื่องจิต  ในปี  ค.ศ.  1590   คำวา่  
Psychology      จึงเป็นที่รู้จักและสนใจของคนทัว่ไป 
         จอห์น  ลอค  (John  Locke  ค.ศ.  1632 - 1704)  ได้ชื่อว่าเป็น บิดาจติวิทยาแผนใหม่  เขาเชื่อว่า  
ความรู้สกึตวั  ( Conscious )  และสิ่งแวดล้อมเป็นตัวที่มีอิทธพิลต่อจติ 
 วิธีการศึกษาทางจิตวทิยาการศึกษาทางจติวิทยาใช้หลายๆวิธกีารมาผสมผสานและทำการวิเคราะห์
บนสมมุติฐาน  นักจิตวิทยาจะใช้วธิีการตา่ง ๆ ดังต่อไปนี้  เช่น  การตรวจสอบตนเอง    การสังเกต  การศกึษา
บุคคลเป็นรายกรณี  การสัมภาษณ์  การทดสอบ  ดั งจะอธิบายเรียงตามลำดับต่อไปน้ี  
 1.  การตรวจสอบตนเอง (Introspection)   หมายถึง    วธิีการให้บุคคลสำรวจ ตรวจสอบตนเอง
ด้วยการย้อนทบทวนการกระทำและความรู้สกึนึกคิดของตนเองในอดีต ที่ผ่านมา  แล้วบอกความรู้สกึออกมา  
โดยการอธิบายถึงสาเหตแุละผลของการกระทำในเรื่องต่าง ๆ  เช่น     ต้องการทราบว่าทำไมเดก็นักเรียนคนหน่ึง
จึงชอบพูดปดเสมอ ๆ  ก็ให้เล่าเหตุหรือเหตุการณ์ในอดีต ที่เป็นสาเหตุให้มีพฤติกรรมเช่นน้ันก็จะทำให้ทราบที่มา
ของพฤติกรรมและได้แนวทางในการที่จะช่วยเหลือแก้ไขพฤติกรรมดังกล่าวได ้
 การตรวจสอบตนเองจะได้รับข้อมูลตรงตามความเป็นจริงและเป็นประโยชน์  เพราะผู้รายงานที่มี
ประสบการณ์และอยู่ในเหตุการณ์นั้นจริง ๆ    แต่หากผู้รายงานจดจำเหตุการณ์ได้แม่นยำ  และมีความจริงใจใน
การรายงานอยา่งซื่อสัตยไ์ม่ปิดบังและบิดเบือนความจริง          แต่หากผูร้ายงานจำเหตุการณ์หรอืเรื่องราวไม่ได้ 

-๖- 
หรือไม่ต้องการรายงานขอ้มูลที่แท้จริงให้ทราบก็จะทำให้การตีความหมายของเรื่องราวตา่ง ๆ    หรือเหตุการณ์
ผิดพลาดไม่ตรงตามข้อเท็จจริง 
 2. การสังเกต  (Observation)  หมายถึง  การเฝ้าดูพฤติกรรมในสถานการณ์ที่เป็นจริง อยา่งมี
จุดมุ่งหมาย  โดยไม่ให้ผูถู้กสังเกตรู้ตัว  การสังเกตแบ่งเป็น  2  ลกัษณะคอื 



   2.1  การสังเกตอย่างมีแบบแผน  ( Formal  Observation )  หมายถึง  การสังเกตที่มีการ
เตรียมการล่วงหน้า  มีการวางแผน  มีกำหนดเวลา  สถานการณ์  สถานที่ พฤติกรรมและบุคคลที่จะสังเกต ไว้
เรียบร้อยเมื่อถึงเวลาที่นักจิตวทิยาวางแผน            ก็จะเริ่มทำการสงัเกตพฤติกรรมตามที่กำหนดและผู้สังเกต
พฤติกรรมจะจดพฤติกรรมทุกอย่างในชว่งเวลานั้นอย่างตรงไปตรงมา 
                       2.2  การสังเกตอย่างไมม่ีแบบแผน  ( Informal  Observation )  หมายถึง  การสังเกตโดย
ไม่ต้องมีการเตรียมการลว่งหน้าหรือวางแผนล่วงหน้า  แต่สังเกตตามความสะดวกของผู้สังเกตคือจะสังเกต
ช่วงเวลาใดก็ได้แล้วทำการจดบันทึกพฤติกรรมทีต่นเห็นอย่างตรงไปตรงมา 
 การสังเกตช่วยให้ได้ข้อมลูละเอียด  ชดัเจนและตรงไปตรงมา  เช่น  การสังเกต อารมณ ์ ความรูส้ึก    
ของบุคคลต่อสถานการณ์ต่าง ๆ  จะทำให้เห็นพฤติกรรมได้ชดัเจนกว่าการเก็บข้อมูลด้วยวธิีการอื่น ๆ    แต่การ
สังเกตที่ดีมีคุณภาพมีส่วนประกอบหลายอย่าง  เช่น  ผู้สังเกตจะต้องมีใจเป็นกลางไม่อคติหรือลำเอียงอย่างหน่ึง
อย่างใด  และสังเกตได้ทัว่ถึง  ครอบคลุม  สังเกตหลาย ๆ  สถานการณ์หลาย ๆ หรือหลายๆ  พฤติกรรม  และใช้
เวลาในการสังเกต     ตลอดจนการจดบันทึกการสังเกตอยา่งตรงไปตรงมาและแยกการบันทึกพฤติกรรมจากการ
ตีความไม่ปะปนกัน  กจ็ะทำให้การสังเกตได้ข้อมลูตรงตามความเป็นจริงและนำมาใช้ประโยชน์ตามจุดมุ่งหมาย 
 3.  การศึกษาบุคคลเป็นรายกรณี  (Case Study)  หมายถึง  การศึกษารายละเอียดต่าง ๆ ที่สำคญั
ของบุคคล  แต่ต้องใช้เวลาศึกษาติดต่อกันเป็นระยะเวลาหนึ่ง  แล้วรวบรวมข้อมูลมาวิเคราะหพ์ิจารณาตีความ
เพื่อใหเ้ข้าใจถึงสาเหตุของพฤติกรรม  หรือลักษณะพิเศษที่ผู้ศึกษาต้องการทราบ   ทั้งนี้เพื่อจะได้หาทางชว่ยเหลือ
แก้ไข  ปรับปรุง           ตลอดจนส่งเสริมพฤตกิรรมให้เป็นไปในทางสรา้งสรรค์ที่สำคัญของบุคคลแต่ต้องใช้เวลา
ศึกษาตดิต่อกันเป็นระยะหน่ึง      แลว้รวบรวมข้อมูลมาวิเคราะห์พจิารณาตีความเพื่อให้เข้าใจถึงสาเหตุของ
พฤติกรรม  หรือลักษณะพิเศษที่ผู้ศึกษาตอ้งการทราบ  ทั้งนี้   เพือ่จะได้หาทางช่วยเหลือแก้ไข  ปรับปรุง  
ตลอดจนส่งเสริมพฤติกรรมให้เป็นไปในทางสร้างสรรค ์
 4.  การสัมภาษณ์  (Interview)  หมายถึง  การสนทนากันระหวา่งบุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไป  โดยมี
จุดมุ่งหมาย    ซึ่งการสัมภาษณ์ก็มีหลายจดุมุ่งหมาย  เช่น  การสัมภาษณ์เพื่อความคุ้นเคย  สัมภาษณ์เพือ่
คัดเลือกบุคคลเข้าทำงาน  สัมภาษณ์เพื่อคดัเลือกบุคคลเข้าศึกษาต่อ ตลอดจนสัมภาษณ์เพื่อการแนะแนวและการ
ให้คำปรึกษา เป็นต้น   แต่ทั้งการสัมภาษณก์็เพื่อให้ได้ข้อมูลหรือข้อเท็จจริงต่าง ๆ  เพื่อใช้ในการตดัสินใจ 
 การสัมภาษณ์ที่ด ี  จำเป็นต้องมีการเตรียมการลว่งหน้า  วางแผน  กำหนดสถานที่  เวลาและเตรยีม
หัวข้อหรือคำถามในการสัมภาษณ์และนอกจากนัน้ในขณะสัมภาษณ์ผู้สัมภาษณ์ควรจะใช้เทคนิคอืน่ ๆ  
ประกอบด้วยก็ยิ่งจะได้ผลดี  เช่น  การสังเกต   การฟัง   การใช้คำถาม   การพดู    การสรา้งความสัมพันธ์ที่ดี
ระหว่างผู้ให้สัมภาษณ์และผู้สัมภาษณ์ก็จะช่วยให้การสัมภาษณ์ไดด้ำเนินไปด้วยดี 
 5. การทดสอบ  (Testing)   หมายถึง  การใช้เครื่องมือที่มีเกณฑ์ในการวดัลักษณะของพฤติกรรมใด        
พฤติกรรมหนึ่ง  หรอืหลาย ๆ  พฤติกรรม โดยให้ผู้รับการทดสอบเป็นผู้ตอบสนองต่อแบบทดสอบซ่ึงอาจเป็น
แบบทดสอบภาษาและแบบปฏิบัติการหรือลงมือทำทั้งนี้เพื่อให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลนั้นตามจุดมุง่หมายที่ผู้
ทดสอบวางไว้แบบทดสอบที่นำมาใช้ในการทดสอบหาข้อมูล     ได้แก่  แบบทดสอบบุคลิกภาพ  แบบทดสอบ 
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ความสนใจ  เป็นต้น   การทดสอบก็มีสิ่งที่ควรคำนึงถึงเพื่อผลของข้อมูลที่ได้รับ ซึ่งแบบทดสอบที่นำมาใช้ควรเป็น
แบบทดสอบที่เชื่อถือได้เป็นมาตรฐาน  ตลอดจนการแปรผลได้อยา่งถูกตอ้ง  เป็นต้น 
 6.  การทดสอบ  (Experiment)  หมายถึง    วิธีการรวบรวมข้อมูลที่เป็นระบบ     มีข้ันตอนและ
เป็นวิธีการทางวิทยาศาสตร์  ซึ่งมีลำดับข้ันตอนดังนี้  ตั้งปัญหา   ตั้งสมมตุิฐาน    การรวบรวมขอ้มูล      การ
ทดสอบสมมุติฐาน  การแปลความหมายและรายงานผล        ตลอดจนการนำผลที่ได้ไปใช้ในการแก้ปัญหาหรือ 
ส่งเสริมต่อไป การทดลองจึงเป็นการจัดสภาพการณ์ขึ้นมาเพื่อดูผลการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นเพื่อศึกษา
เปรียบเทียบกลุ่มหรือสถานการณ์  คือ 
   1.  กลุ่มทดลอง  (Experiment  Group)  คอื  กลุ่มที่ได้รับการจดัสภาพการณ์ทดลองเพื่อ
ศึกษาผลที่ปรากฏจากสภาพนั้นเช่นการสอนด้วยเทคนิคระดมพลังสมอง  จะทำให้กลุ่มเกิดความคิดสร้างสรรค์
หรือไม่ 
   2.  กลุ่มควบคุม  (Control  Group)  คือ   กลุ่มที่ไม่ได้รับการจัดสภาพการณ์ใด  ๆ  ทุกอย่าง
ถูกควบคุมให้คงภาพเดิม  ใช้เพื่อเปรียบเทียบกับกลุ่มทดลอง สิ่งที่ผู้ทดลองต้องการศึกษาเรียกวา่ ตัวแปร ซึ่งมีตวั
แปรอิสระหรือตัวแปรต้น  (Independent  Variable)  และตัวแปรตาม  ( Dependent  Variable )  
        (Attitude) 
                  
 เจตคติ  หมายถึงอะไร  ขัตติยา  กรรณสูต (2516:2) ให้ความหมายไว้ คอื ความรู้สึกที่คนเรามีตอ่สิ่ง
หน่ึงสิ่งใดหรือหลายสิ่งในลักษณะที่เป็นอัตวิสัย (Subjective)     อนัเป็นพื้นฐานเบื้องต้นหรือการแสดงออกที่
เรียกว่า พฤติกรรม 
 สุชา   จันทร์เอม และ สุรางค ์จันทร์เอม (2520:104) ให้ความหมายเจตคต ิคือความรู้สกึ หรือท่าที
ของบุคคลที่มีต่อบุคคล วัตถุสิ่งของ หรือสถานการณต์่างๆ ความรู้สกึ หรือทา่ทีจะเป็นไปในทำนองที่พึงพอใจ 
หรือไม่พอใจ เห็นด้วยหรอืไม่เห็นด้วยก็ได ้
 สงวนศรี  วริัชชัย (2527 : 61) ให้ความหมายเจตคต ิคือสภาพความคดิ ความเข้าใจและความรู้สึก
เชิงประเมินที่มีต่อสิ่งต่างๆ(วัตถุ  สถานการณ์  ความคิด  ผูค้น ฯลฯ) ซึ่งทำให้บุคคลมีแนวโน้มที่จะแสดง
พฤติกรรมต่อสิ่งนั้น ในลกัษณะเฉพาะตัวตามทิศทางของทัศนคติที่มีอยู่ 
 ชม  ภูมิภาค (2516 : 64) ให้ความหมายเจตคต ิคือวิถีทางที่บุคคลเกิดความรู้สกึต่อบางสิ่งบางอย่าง 
คำจำกัดความเช่นนี้มิใชค่ำจำกัดความเชิงวิชาการมากนักแต่หากเราจะพจิารณาโดยละเอียดแล้วเรากพ็อจะ
มองเห็นความหมายของมันลึกซึ้งชัดเจนพอดู      เมือ่พูดวา่คือความรูส้ึกต่อสิ่งนั้นก็หมายความว่าเจตคตินั้น 
มีวัตถุ วตัถุที่เจคติจะมุ่งตรงต่อนั้นจะเป็นอะไรก็ได้อาจจะเป็นบุคคล สิ่งของ สถานการณ์   นโยบายหรืออื่น ๆ 
อาจจะเป็นได้ทั้งนามธรรมและรูปธรรม ดังนั้น    วตัถุแห่งเจตคตินั้นอาจจะเป็นอะไรก็ได้ทีค่นรับรู้หรือคิดถึง
ความรู้สกึเช่นนีอ้าจจะเป็นในด้านการจูงใจหรืออารมณ์และเช่นเดียวกันแรงจูงใจแบบอื่นๆคือดูได้จากพฤติกรรม   
ตัวอย่างเช่น เจคตติ่อศาสนาหากเป็นเจตคติที่ดีเราจะเกิดความเคารพในวัดเราจะเกิดความรู้สึกวา่ศาสนาหรอืวัด
นั้นจะเป็นสิ่งจรรโลงความสงบสุข           เรายนิดีบริจาคทำบุญร่วมกับวัดเราจะพูดได้อีกอยา่งหนึ่งว่าเป็นความ
พร้อมทีจ่ะถูกกระตุ้นดว้ยวัตถุ       การกระทำตา่งๆของคนนั้นมักถูกกำหนดด้วยเจตคติที่จะตดัสินใจว่าจะบริจาค
เงินแก่วัดสักเท่าใดนั้นย่อมมีปัจจัยต่างๆเข้าเกี่ยวข้อง เช่น ชอบสมภาร รายได้ตนเองดีขึ้น เห็นความสำคัญของวัด 
เห็นว่าสิ่งที่จะต้องบูรณะมาก 
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 “เจตคติ”  คือ    สภาพความรู้สึกทางดา้นจิตใจที่เกิดจากประสบการณแ์ละการเรียนรู้ของบุคคลอันเป็นผลทำให้
เกิดมีท่าทีหรือมีความคดิ เห็นรู้สึกต่อสิ่งใดสิ่งหน่ึงในลักษณะที่ชอบหรือไม่ชอบ เห็นหรือไม่เห็นด้วย   เจตคติมี   ๒ 
ประเภทคือ เจตคติทัว่ไป เจตคติเฉพาะอยา่ง 
   COLLINS (1970 : 68) ให้ความหมายเจตคติ   คือการที่บุคคลตัดสินในสิ่งต่างๆวา่ด ีและ ไม่ด ีเห็น
ด้วยและไม่เห็นด้วย   ยอมรับได้และยอมรับไม่ได้ 
 ROKEACH (1970 : 10) ให้ความหมายเจตคติ   คือการผสมผสานหรือจัดระเบียบของความเชื่อที่มี
ต่อสิ่งหน่ึงสิ่งใดหรือสถานการณ์หนึ่งสถานการณใ์ด ผลรวมของความเชื่อนี้จะเป็นตัวกำหนดแนวทางของบุคคล
ในการทีจ่ะมีปฏกิริยาตอบสนองในลักษณะที่ชอบหรือไม่ชอบ 
BELKIN และ HKYDELL (1979 : 13)   ให้ความหมายเจตคต ิ  คือ    แนวโน้มที่บุคคลจะตอบสนอง  ในทางที่
เป็นความพอใจ  ไม่พอใจ  ต่อผู้คน  เหตุการณ ์  และสิ่งต่างๆอยา่งสม่ำเสมอและคงที่  
 ดังนั้นอาจสรุปความหมายของเจตคติ คือ ความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อสิ่งใด ๆ ซึ่งแสดงออกมาเป็น
พฤติกรรมในลักษณะชอบ   ไมช่อบ    อาจเห็นด้วย   ไม่เห็นด้วย   พอใจ    ไมพ่อใจ    ต่อสิ่งใด ๆ ในลกัษณะ
เฉพาะตัวตามทิศทางของทัศนคติที่มีอยู่และทำให้จะเป็นตัวกำหนดแนวทางของบุคคลในการทีจ่ะมีปฏิกริยา
ตอบสนอง  
                    
 องค์ประกอบของเจตคติที่สำคัญ  3  ประการ   คือ      
 1. การรู้ (COGNITION)  ประกอบด้วยความเชื่อของบุคคลที่มีต่อเป้าหมาย  เจตคต ิเช่น ทัศนคตติ่อ
ลัทธิคอมมิวนิสต์   สิ่งสำคัญขององค์ประกอบนี้   ก็คือ จะประกอบดว้ยความเชื่อที่ได้ประเมินค่าแล้วว่าน่าเชื่อถือ
หรือไม่น่าเชื่อถือ    ดีหรือไม่ดี   และยังรวมไปถึงความเชื่อในใจวา่ควรจะมีปฏิกริยาตอบโต้อยา่งไรต่อเป้าหมาย
ทัศนคติจึงจะเหมาะสมทีสุ่ด     ดังนั้นการรู้และแนวโน้มพฤติกรรมจึงมีความเกี่ยวข้องและสัมพันธ์อย่างใกล้ชดิ 
 2. ความรู้สกึ  (FEELING)   หมายถึง    อารมณท์ี่มีต่อเป้าหมาย   เจตคติ  นั้น  เป้าหมายจะถูกมอง
ด้วยอารมณ์ชอบหรือไมช่อบ ถูกใจหรือไม่ถูกใจ ส่วนประกอบด้านอารมณ์   ความรู้สึกนี้เองที่ทำให้บุคคลเกิด
ความดื้อดึงยึดมั่น     ซึ่งอาจกระตุ้นให้มีปฏิกริยาตอบโต้ได้หากมีสิ่งที่ขัดกบัความรู้สึกมากระทบ  
 3. แนวโน้มพฤติกรรม  (ACTION TENDENCY)  หมายถึง   ความพร้อมทีจ่ะมีพฤติกรรมที่สอดคลอ้ง       
กับเจตคติ    ถ้าบุคคลมีเจตคติทีด่ีต่อเป้าหมาย        เขาจะมีความพร้อมที่จะมีพฤติกรรมชว่ยเหลือหรือสนับสนุน
เป้าหมายนั้น   ถ้าบุคคลมีเจตคติในทางลบต่อเป้าหมาย เขาก็จะมีความพรอ้มที่จะมีพฤติกรรมทำลาย หรือทำรา้ย 
เป้าหมายนั้นเช่นกัน 

                                ไ  
                เจตคติเกิดจากการเรียนรู้ของบุคคลไม่ใช่เป็นสิ่งมีติดตวัมาแตก่ำเนิด หากแต่ว่าจะชอบหรือไม่ชอบสิ่ง
ใดต้องภายหลัง เมื่อตนเองได้มีประสบการณ์ในสิง่นั้น ๆ แลว้ ดังนั้น จึงพอสรุปได้ว่า เจตคติเกิดขึน้จากเรื่องตา่งๆ 
ดังต่อไปน้ี       
   1. การรวบรวมความคดิอันเกิดจากประสบการณ์หลาย ๆ อยา่ง 
                 2. เกิดจากความรู้สกึที่รอยพิมพ์ใจ 
                 3. เกิดจากการเห็นตามคนอื่น 
 ชม  ภูมิภาค  (2516 : 66 - 67) ได้อธิบายเรือ่งการเกิดเจตคตวิ่าเกิดจากการเรียนรู้และโดยมากก็
เป็นการเรียนรู้ทางสังคม (social   learning)   ดงันั้นปัจจัยที่ทำให้เกิดเจตคติจึงมีหลายประการเช่น 
  

 
 
 
 
 



 
-๙- 

 1. ประสบการณ์เฉพาะ เมื่อคนเราได้รับประสบการณต์่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งอาจจะมีลักษณะในรูปแบบที่ผู้
ได้รับรู้สึกว่าไดร้างวัลหรอืถูกลงโทษ ประสบการณ์ที่ผู้รู้สกึเกิดความพึงพอใจย่อมจะทำให้เกิดเจตคติที่ดตี่อสิ่งนั้น
แต่ถ้าเป็นประสบการณท์ี่ไม่เป็นที่พึงพอใจก็ย่อมจะเกิดเจตคติที่ไมด่ี 
 2. การสอน   การสอนนั้นอาจจะเป็นทั้งแบบที่เป็นแบบแผนหรือไม่เป็นแบบแผนก็ได้ซึ่งเราได้รับจาก
คนอื่น องค์การทีท่ำหน้าที่สอนเรามีมากมายอาทิเช่น  บ้าน   วัด   โรงเรียน   สื่อมวลชนตา่ง ๆ     เรามักจะไดร้ับ
เจตคติที่สังคมมีอยู่และนำมาขยายตามประสบการณ์ของเรา      การสอนที่ไม่เป็นแบบแผนนั้นส่วนใหญ่เริ่มจาก 
ครอบครัวตั้งแต่เด็ก ๆ มาแล้ว      พ่อแม่พี่น้องมักจะบอกเราวา่สิ่งนั้นไม่ดีสิ่งนี้ไม่ดีหรือใครควรทำอะไรมี
ความสำคัญอย่างไร การสอนส่วนมากเป็นแบบยัดทะนานและมักได้ผลดีเสียด้วยในรูปแบบการปลูกฝังเจตคต ิ
 3.  ตวัอย่าง (Model)    เจตคติบางอย่างเกิดขึน้จากการเลียนแบบในสถานการณ์ตา่ง ๆ เราเหน็คน
อื่นประพฤติ   เราเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมคนอื่นออกมาเป็นรูปของเจตคติถ้าเรายอมรับนับถือหรือเคารพคนๆนั้น 
เราก็มักยอมรับความคดิของเขาตามที่เราเข้าใจ  เช่น   เด็กชายแดงเห็นบิดาดรูายการกีฬาทางโทรทัศน์ประจำเขา
ก็จะแปลความหมายวา่ กีฬานั้นเป็นเรื่องน่าสนใจและจะต้องดูหรือถา้เขาเห็นพ่อแม่ระมัดระวงัต่อชุดรับแขกใน
บ้านมากกวา่ของที่อยู่ในสนามหญ้าหลังบ้านเขาก็จะเกิดความรู้สึกวา่ของในบ้านต้องระวังรักษาเป็นพิเศษ    ซึ่ง
การเรียนรู้เช่นนี้พ่อไม่ไมจ่ำเป็นต้องพูดวา่อะไรเลย เด็กจะเฝ้าสังเกตการณ์ปฏิบัติของพ่อแม่ต่อบุคคลอื่นอย่างถ่ี 
ถ้วนจะเรียนรู้ว่าใครควรคบใครควรนับถือ ใครไมค่วรนับถือ 
 4. ปัจจัยที่เกี่ยวกับสถาบัน  ปัจจัยทางสถาบันมีอยู่เป็นอันมากที่มีส่วนสร้างสนับสนุนเจตคติของเรา
ตัวอย่างเช่น การปฏิบัติตนในวัด ในโบสถ์   การแต่งกายของคนในสถานการณ์ทางสังคมตา่ง ๆ   เป็นสิ่งให้แนว
เจตคติของคนเราเป็นอันมาก 
 สภาวะที่มีผลตอ่การก่อเกิดของเจตคตินั้นมีหลายอย่าง อาทิเช่น ประการแรก    ขึ้นอยู่กับการที่เรา
คิดว่าเราเป็นพวกเดียวกนั (identification)    เด็กที่ยอมรับวา่ตนเองเป็นพวกเดียวกับพ่อแม่ย่อมจะรับเจตคติของ
พ่อแม่ง่ายขึ้น  หรือที่โรงเรียนหากเด็กถือว่าครูเป็นพวกเดียวกับตนเด็กยอ่มจะรับความเชื่อถือหรอืเจตคติของคร ู         
 ประการที่สองขึ้นอยู่กับวา่เจตคตินั้นคนอื่นๆเป็นจำนวนมากเชื่ออย่างนั้นหรือคิดอยา่งนั้น
(uniformity)  การที่เราจะมีเจตคติเข้ากลมเกลยีวเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันได้นั้นอาจจะมีสาเหตุอืน่อีกเช่นโอกาสที่
จะได้รับเจตคติแตกตา่งไปน้ันไม่มีประการหน่ึงอีกประการหน่ึงหากไม่เห็นด้วยกับส่วนใหญ่เราเกิดความรู้สกึวา่
ส่วนใหญ่ปฏิเสธเรา        นอกจากนี้ประการที่สามการที่เรามีเจตคตติรงกับคนอื่นทำให้เราพูดติดต่อกับคนอื่น
เข้าใจ เมื่อเราเจริญเติบโตจากเดก็เป็นผู้ใหญ่นั้นแน่ที่สุดที่เราจะพบความแตกต่างของเจตคติมากมาย ในบ้านนั้น
นับว่าเป็นแหล่งเกิดเจตคติตรงกันที่สุด   แต่พอมีเพื่อนฝูงเราจะเห็นว่าเจตคติของเพื่อนฝูงและของพ่อแม่ของเขา
แตกต่างกันบ้าง          ในโรงเรียนโดยเฉพาะอยา่งยิ่งในระดับการศึกษาชัน้สูงเราจะพบความแตกต่างของเจตคติ 
มากมาย  ดังนั้นเราจะเห็นได้ว่าเจตคติแรกๆที่เราไดร้ับน้ันค่อนข้างจะคงทนถาวร เจตคตินั้นจะสามารถนำไปใช้
กับสถานการณ์ใหม่ที่คลา้ยกัน เช่น   คนที่มพี่อดดุันเข้มงวดเขาจะเกิดความมุ่งร้ายต่อพ่อ                อาจจะคิด
ว่าผู้บังคับบัญชานั้นดุดันเข้มงวดและเกิดความรู้สกึมุ่งร้ายต่อผู้บังคับบัญชาก็ได้ หรือคนงานที่ไมช่อบหัวหน้างาน
อาจจะนำความไม่ชอบนัน้ไปใช้ต่อบริษัทหรือเกลียดบริษัทไปด้วย 
                
 ทิตยา  สุวรรรณชฎ (2520 : 602 - 603)  กล่าวถึงลักษณะสำคัญของเจตคติ   4   ประการ คือ 
               1. เจตคติ      เป็นสภาวะก่อนทีพ่ฤติกรรมโตต้อบ  (PREDISPOSITION TO RESPOND)  ต่อ
เหตุการณ์หรือสิ่งใดสิ่งหนึ่งโดยเฉพาะหรือจะเรียกว่าสภาวะพร้อมที่จะมพีฤติกรรมจริง 
               
 
 
 
 
 



-๑๐- 
 2. เจตคต ิ     จะมีความคงตัวอยู่ในชว่งระยะเวลา (PERSISTENCE OVERTIME) แต่มิได้หมายความ
ว่าจะไม่มีการเปลี่ยนแปลง  
 3. เจตคต ิ    เป็นตัวแปรหน่ึงนำไปสู่ความสอดคล้องระหว่างพฤตกิรรม ความรู้สกึนึกคิดไมว่่าจะเป็น
การแสดงออกโดยวาจา หรือการแสดงความรู้สึก ตลอดจนการทีจ่ะต้องเผชิญหรือหลีกเลี่ยงต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
               4. เจตคติ     มีคุณสมบตัิของแรงจูงใจ ในอันที่จะทำให้บุคคลประเมินผล หรือเลือกสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่ง
หมายความต่อไปถึงการกำหนดทิศทางของพฤตกิรรมจริงดว้ย  
                 เจตคตินับว่าเป็นส่วนประกอบที่สำคัญในการทำงานอย่างหน่ึง นอกจากความพร้อมและการจูงใจ 
บุคคลที่มีเจตคติที่ดตี่อการทำงานจะชว่ยให้ทำงานได้ผลทั้งนี้เพราะเจตคตเิป็นต้นกำเนิดของความคิดและการ
แสดงการกระทำออกมานั่นเอง 
               กล่าวโดยสรุป เจตคติเป็นลักษณะทางจิตของบุคคลที่เป็นแรงขับแรงจูงใจของบุคคล แสดงพฤติกรรม
ที่จะแสดงออกไปในทางต่อต้านหรือสนับสนุนต่อสิ่งนั้นหรือสถานการณ์นัน้   ถ้าทราบทัศนคติของ 
บุคคลใดที่สามารถทำนายพฤติกรรมของบุคคลนั้นได้    โดยปกติคนเรามักแสดงพฤติกรรมในทิศทางที่สอดคล้อง
กับทัศนคติที่มีอยู่  
                อย่างไรกด็ีเจตคติเมื่อเกดิขึ้นแล้วอาจจะมีลักษณะที่ค่อนข้างถาวรและคงทน ความรังเกียจที่เรียนรู้ใน
วัยเด็กอาจจะคงอยู่ต่อไปจนชั่วชีวติ   เจตคติทางการเมือง ศาสนาและอื่นๆมักจะมีความคงทนเป็นอันมาก สาเหตุ
ที่ทำให้เจตคติบางอย่างมีความคงทนอาจมีสาเหตุดังต่อไปน้ี 
                  1. เน่ืองจากเจตคตนิั้นเป็นแนวทางปรับตัวได้อย่างพอเพียงคือตราบใดที่สถานการณ์นั้นยัง
สามารถจะใช้เจตคติเช่นนั้นในการปรับตัวอยู่เจตคตินั้นก็จะยังคงไม่เปลี่ยนแต่เน่ืองจากไม่สามารถที่จะใช้ได้
เน่ืองจากสถานการณ์ได้เปลี่ยนแปลงไปแล้วเจตคตินั้นก็มักจะเปลี่ยนแปลงไป   เช่น ในสหรัฐอเมริกาคนสว่นใหญ่
มักจะคัดคา้นการช่วยเหลือของรัฐบาลอย่างรุนแรงแต่พอเกิดเศรษฐกิจตกต่ำอยา่งรุนแรงก็อาจจะรับความ
ช่วยเหลือของรัฐบาลมากข้ึน 
                 2.เหตุที่เจตคติไม่เปลี่ยนแปลง่ายๆก็เพราะวา่ผู้มีเตคตินั้นจะไม่ยอมรับรู้สิ่งยกเว้นใดๆ 
เหตุการณ์เช่นน้ีเรียกว่า Selective perception  เช่น คนที่เกลียดยิว  เกิดความคิดว่าพวกยวินี้ขี้เหนียวเอารัดเอา
เปรียบต่อมามียิวมาอยู่บ้านใกล้ ๆ ทั้ง ๆ ที่ยิวคนนั้นแสนจะดีเป็นกันเองให้ความช่วยเหลือเราดีเจตคติของเรามีอยู่
เดิมจะไม่ยอมรับรู้ความดีของยิวเช่นนั้น  ดังนั้นเจตคตจิึงไม่เปลี่ยน 
                 3. สาเหตุอีกอยา่งหนึ่งคือ    ความภักดีต่อหมู่กลุ่มที่เราเป็นสมาชิกคนเราไม่อยากไดช้ื่อว่า
ทรยศต่อพวก ต ั วอย่างเช่น หญิงสาวถูกอบรมมาในครอบครวัซึ่งเคร่ง ไม่ยอมให้เล่นการพนัน สบูบุหรี่เพราะการ
กระทำเช่นนั้นครอบครวัถือว่าเป็นการกระทำมิใชว่ิสัยสตรทีี่ดี ทีจ่ะพึงกระทำ ต่อมาแม้ว่าจะมีโอกาสที่จะกระทำ
ได้แต่ไม่ทำ เพราะเห็นว่าขัดต่อเจตคติของพ่อแม่ทีเ่คยสั่งสอนไว้ 
                 4. ความต้องการป้องกนัตนเอง บุคคลที่ไม่ยอมเปลี่ยนเจตคติที่เขามีอยู่เดิมนั้นอาจเนื่องจาก
เหตุผลว่าหากเขาเปลี่ยนแปลงแล้วจะทำให้คนอื่นเห็นว่าเขาอ่อนแอ เช่น คนขายของเสนอวิธีการขายใหญ่ให้
หัวหน้า หัวหน้าเห็นว่าดีเหมือนกันแต่ไม่ยอมรับเพราะเห็นว่าเป็นเรื่องที่ทำให้คนอื่นเห็นหัวหน้าไม่มีความสามารถ 
                 5.การได้รับการสนับสนุนจากสังคมนั้นคือการที่เราเชื่ออย่างนั้นมีเจตคติอยู่อย่างนั้นเรายัง
ได้รับการสนับสนุนกับคนที่มีความเชื่ออย่างเดียวกับเราอยู่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
-๑๑- 

                            
                Katz (อ้างในนพมาศ 2534:130) มองว่าเจตคติมปีระโยชน์และหน้าที่       คือ 
   1. เป็นประโยชน์โดยการเป็นเครื่องมือ ปรับตัว และเป็นประโยชน์ในการใช้เพื่อทำการต่าง  ๆ 
   2.ทำประโยชน์โดยการใช้ป้องกันสภาวะจิตใจหรอืปกป้องสภาวะจิตของบุคคล 
(EGODEFENSIVE FUNCTION)   เพราะความคิด หรอืความเชื่อบางอย่างสามารถทำให้ผู้เชื่อหรือคิดสบายใจ 
ส่วนจะผิดจะถูกเป็นอีกเรื่องหนึ่ง  
   3. เจตคตทิำหน้าที่แสดงค่านิยม ให้คนเห็นหรือรับรู้   (VALUE EXPRESSIVE FUNCTION)   
   4. มีประโยชน์หรือให้คณุประโยชน์ทางความรู ้ความเข้าใจเกี่ยวกับผู้คนและสิ่งต่างๆ 
   5. ช่วยให้บุคคลมีหลักการและกฎเกณฑ์ในการแสดงพฤติกรรมหรือชว่ยพัฒนาค่านิยมให้กับ
บุคคล การที่บุคคลมีทัศนคติที่ดีตอ่บุคคล       สถานการณต์่าง ๆ ในสังคมจะเป็นสิ่งที่ช่วยให้บุคคลสามารถ
ประเมินและตัดสินได้ว่าควรจะเลือกประพฤติอยา่งไรจึงจะเหมาะสมและดีงาม 
              ชม ภูมิภาค (2516:65)   หน้าที่ของเจตคติ เจตคติทำหน้าที่เกี่ยวกับการรับรู้อยู่มาก  เจตคติมีส่วน
กำหนดการมองเห็นของคน นอกจากนี้ยังทำหน้าที่อื่น ๆ อีกเช่น 
 1.  เตรียมบุคคลเพื่อให้พร้อมต่อการปฏิบัติการ 
 2. ช่วยให้บุคคลไดค้าดคะเนล่วงหน้าว่าอะไรจะเกิดขึ้น 
 3. ทำให้บุคคลได้รับความสำเร็จตามหลักชัยที่วางไว้ 
                     
            สุชา จันเอม และสุรางค ์จันเอม (2520:110-111)  กล่าวว่า ทัศนคติของบุคคลสามารถเปลี่ยนแปลง
ได้เนื่องมาจาก  
               1) การชกัชวน (PERSUASION) ทัศนคตจิะเปลีย่นแปลงหรือปรับปรุงใหม่ได้หลังจากที่ไดร้ับ
คำแนะนำ บอกเล่า หรือได้รับความรู้เพิ่มพูนข้ึน 
               2)    การเปลี่ยนแปลงกลุ่ม (GROUP CHANGE) ชว่ยเปลี่ยนทัศนคติของบุคคลได้ 
               3) การโฆษณาชวนเชื่อ (PROPAGANDA) เป็นการชักชวนให้บุคคลหันมาสนใจหรือรับรู้โดยการสร้าง
สิ่งแปลกๆใหม่ๆข้ึน  
                 สิ่งที่มีอิทธิพลต่อเจตคติ คือ 
                 1. บิดา มารดา ของเด็ก 
                 2. ระเบียบแบบแผน วัฒนธรรมของสังคม 
                 3. การศึกษาเล่าเรียน 
                 4. สิ่งแวดล้อมในสังคม 
                 5. การพักผ่อนหย่อนใจที่แต่ละคนใช้ประจำตัว 
การแก้ไขเจตคติหรือวิธีสร้างเจตคติ 
                เจตคติเป็นเรื่องที่แก้ไขได้อยากถ้าจำเป็นจะต้องช่วยแก้ไขเปลี่ยนเจตคติของคนอาจใช้วิธีเหล่านั้น คือ 
                   1. การค่อย ๆ ชื้นลงให้เข้าใจ 
                   2. หาสิ่งเร้าและสิ่งจูงใจอย่างเข้มข้นมายั่วยุ 
                  3. คบหาสมาคมกับเพื่อนดีด ี
                  4. ให้อ่านหนังสือดีมีประโยชน์ 
 
 
 
\ 
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5. ให้ลองทำจนเห็นชอบแล้วกลับตัวดีเอง 
              ชม  ภูมิภาค  (2516 : 65) ได้อธิบายว่าเจตคติเปลี่ยนแปลงได้ ปัจจัยที่จะช่วยให้เจคติเปลี่ยนแปลงได้
มีหลายประการเช่น 
              1. ความกดดันของกลุ่ม  (Group  pressure)   หากกลุ่มจะสามารถให้รางวัลหรือลงโทษได้ย่อมจะมี
แรงกดดันมากในการที่จะกดดันทิศทางเจตคติของเราสิ่งยั่วยุที่เป็นรางวัลนั้น ได้แก ่ ความเป็นผู้มีคนรู้จักมากการ
เลื่อนตำแหน่งการงาน สัญลักษณ์ของการยอมรบันับถือเป็นต้น ส่วนสิ่งยั่วยุที่เป็นการลงโทษก็เชน่ การเสียเพื่อน
ฝูง เสียชื่อเสียง เสียตำแหน่ง เป็นต้น ยิ่งเรามีความผิดปกติไปจากกลุ่มเทา่ใดแรงบีบบังคับของหมู่มีมากเท่าใดหรือ
ยิ่งหมู่กลุม่นั้น ยิ่งเราต้องการเป็นสมาชิกของหมู่ใด แรงบีบบังคับของหมู่ย่อมมีมากเท่านั้นหรือยิ่งหมู่กลุ่มต้องการ
เรามากเท่าใดกลุ่มก็ยิ่งตอ้งการให้เราปฏิบัติตามมาตรฐานของกลุ่มเท่านั้น   กลุ่มที่มีเกียรติศักดิ์หรอืศักดิ์ศรตี่ำใน 
หมู่อาจจะกระทำผิดแปลกไปได้บ้าง      แต่ยิ่งมีตำแหน่งสูงหรือศักดิ์ศรสีูงแล้วกระทำผดิมาตรฐานเพียงนิดเดียว
แรงกดดันของหมู่จะเกิดขึ้นทันทีเพื่อให้ปฏิบัติอยู่ในแนว 
              นอกจากนี้แรงกดดันของกลุ่มจะมีมากก็คือ การที่ไม่มีมาตรฐานอื่นที่จะปฏิบัติหรือมีน้อยทางที่จะเลือก
หรือเราไม่มีความรู้มากมายนักในเรื่องนั้น    บุคคลมักจะเปลี่ยนความคิดเห็นหรือเจตคติหากกลุ่มของเขาที่ยึดอยู่
เปลี่ยนแปลงไป   ตัวอย่างเช่น กรรมกร แรกๆอาจไม่สนใจกันรวมเป็นสมาคมแต่ต่อมาหากรู้ว่าคนอื่น ๆ ในกลุ่ม
รับฟังความคิดเห็นนั้น เขาก็อาจเปลี่ยนความคดิยิ่งกลุ่มมีความเป็นเอกภาพเท่าใดแรงกดดันของกลุ่มยิ่งมีผล
เท่านั้นเรื่องอำนาจของความกดดันของกลุ่มอันมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงนั้นอาจจะเป็นไปได้  4  กรณี     คือ 
  1.1 เราอาจปฏิเสธบรรทดัฐานของกลุ่มและยึดมั่นในเจตคติของเราและเราอาจจะก้าวร้าวยิ่งขึ้น
หากเราเชื่อว่ากลุ่มไม่มีผลบีบบังคับเรามากนักหรอืเรามีความภกัดตี่อกลุ่มอื่นมากกวา่ 
  1.2 เราอาจจะไม่เปลี่ยนแปลงต่อเจตคติของเราแต่เราปฏิบัติตามกลุ่มเพราะเหตุผลภายนอกอยา่ง
อื่นโดยถือว่าเป็นส่วนตัวและเราไม่เห็นด้วยแต่ส่วนรวมทำเช่นนั้นก็ต้องปฏบิัติตาม 
  1.3 เราอาจยอมรับบรรทัดฐานของกลุ่มเพียงผิวเผิน ภายในส่วนลึกของจิตใจเราไม่ยอมเปลี่ยนแต่
พอเราออกไปอยู่กลุ่มอื่นเราจะได้เห็นว่าเราเปลี่ยนแปลงเป็นอย่างอื่น 
  1.4 เราอาจจะนำเอาบางส่วนของบรรทัดฐานของกลุ่มมาผนวกกับความเชื่อของเราและปฏิเสธ
บางส่วน 
 2. ประสบการณท์ี่น่าพึงพอใจหรือไม่นา่พึงพอใจ   เราอาจเปลี่ยนแปลงเจตคติไปได้เมื่อได้รับ 
ประสบการณ์ที่น่าพอใจหรือไม่น่าพอใจ   เช่น นายแดงเข้าทำงานบริษัทหนึ่งเพราะเขาเชื่อว่าจะมีความกา้วหน้า
แต่พบว่า       หัวหน้าของเขาเป็นคนข้ีอิจฉาเมื่อเขาเกิดเสนอความคิดเห็นดีๆเพื่อปฏิบัติหัวหน้าอาจจะเห็นว่าการ
เสนอแนะของเขาเช่นนั้นทำให้ฐานะของเขาสั่นคลอนและนอกจากนั้นยังทราบดีวา่เพื่อนร่วมงานของเขาไป 
ฟ้องแก่หัวหน้างานบ่อยๆ เขาจึงอาจเปลี่ยนเจตคติไปอีกแบบหนึ่งคือมองไม่เห็นความก้าวหนา้ในการทำงานกับ
บริษัทนี้ เช่นนี้เป็นต้น 
              3. อทิธิพลของกลุ่มบุคคลที่มีชื่อเสียง บุคคลที่มีชื่อเสียงในความหมายนี้อาจจะเป็นเพื่อนซ่ึงเรานับถือ
ความคดิของเขาหรืออาจจะเป็นผู้เชียวชาญทางดา้นความพิเศษต่างๆ   ตัวอยา่งที่เห็นได้ชัดในเรื่องนี้ก็คือ การ
โฆษณา ซึ่งมักจะใช้คนมชีื่อเสียงไปยุ่งเกี่ยว    เชน่   ดาราภาพยนตร์ชื่อดงัคนนั้นใช้สบู่ยี่ห้อนั้น ๆ   เป็นต้น 
              เจตคติเป็นความรู้สกึของบุคคลที่มีตอ่สิ่งต่างๆ  อันเป็นผลเน่ืองมาจากการเรียนรู้   ประสบการณ์ และ
เป็นตัวกระตุ้นให้บุคคลแสดงพฤติกรรมหรือแนวโน้มที่จะตอบสนองต่อสิ่งเร้านั้นๆ ไปในทิศทางหน่ึง  อาจเป็นไป
ในทางสนับสนุนหรือคัดค้านก็ได้     ทั้งนี้ข้ึนอยู่กับขบวนการการอบรมให้การเรียนรูร้ะเบียบวิธีของสังคม  ซึ่งเจต
คตินี่จะแสดงออกหรือปรากฏให้เห็นชัดในกรณีทีส่ิ่งเร้านั้นเป็นสิ่งเร้าทางสงัคม 
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  องค์ประกอบของเจตคติมี  3  ประการ  ได้แก ่
  1.  ด้านความคิด ( Cognitive  Component)  หมายถึง  การรับรู้และวินิจฉัยข้อมูลต่าง ๆ ที่ได้รับ  
แสดงออกมาในแนวคิดทีว่่าอะไรถูก  อะไรผดิ 
  2.  ด้านความรู้สกึ  ( Affective  Component)  หมายถึง  ลักษณะทางอารมณ์ของบุคคลที่สอดคล้อง
กับความคิด  เช่น  ถ้าบุคคลมีความคดิในทางที่ไม่ดีต่อสิ่งใด  ก็จะมีความรู้สึกที่ไม่ดตี่อสิ่งนั้นด้วย  จึงแสดงออกมา
ในรูปของความรู้สึกไมช่อบหรือไม่พอใจ 
  3.  ด้านพฤติกรรม  ( Behavior  Component)  หมายถึง  ความพร้อมที่จะกระทำซึ่งเป็นผลมาจาก
ความคดิและความรู้สึกและจะออกมาในรูปของการยอมรับหรือปฏิเสธ การปฏิบัติหรือไม่ปฏิบัติ 
   ฎ     ู    
                            ู    ( Motivation) 
            แรงจูงใจ หมายถึง สภาวะที่อินทรีย์ถูกกระตุ้นให้แสดงพฤติกรรมเพือ่ไปยังจุดมุ่งหมายดังนั้น
แรงจูงใจจึงเป็นความปรารถนา ที่บุคคลมีความต้องการทีจ่ะบรรลุเป้าหมายโดยการเรียนรู้ของแต่ละคนนั่นเอง 
เมื่อบุคคลได้รับการกระตุ้นจากสิ่งเรา้ตา่งๆ และบุคคลจะเกิดความต้องการ ( Needs )  และถ้าความต้องการของ
บุคคลไม่ได้รับการตอบสนอง บุคคลจะเกิดความเครียด ( stress ) เมื่อบุคคลสะสมความเครียดไวม้าก ๆ บุคคลจะ 
ขาดความสุขในการดำเนินชีวิต    การสะสมความเครียด ความวิตกกังวลมาก  ๆ        จะทำใหบุ้คคลเกิดแรงขับ  
( drive )  
ที่จะกระทำกิจกรรมบางอย่างหรือแสดงพฤตกิรรมบางอย่างให้ลดความเครียดนั้นลงมากระบวนการที่เกิดขึ้น
ภายในนี้เอง ซึ่งจะทำการกระตุ้นให้บุคคลไปสู่การกระทำบางอยา่งที่ไปสู่เป้าหมาย  กระบวนการเช่นนี้เรียกว่า 
แรงจูงใจ ( Motivation ) 
                       ู        4             
  1.  ขั้นความต้องการ ( needs stage )  ออความต้องการเป็นสภาวะขาดสมดุลที่เกิดได้เมื่อบุคคลขาดสิ่ง
ที่จะทำให้ส่วนต่าง ๆ ภายในร่างกายทำหน้าที่ไปตามปกติ   สิ่งที่อาจจะเป็นสิ่งที่จำเป็นต่อการดำเนินชีวิตจึงทำให้
เกิดแรงขับและเกิดแรงกระตุ้น เช่น ความหิว  เมื่อบุคคลหิวบุคคลก็ต้องพยายามหาอาหาร   คนทีล่ดน้ำหนักโดย 
การใช้ยาลดความอ้วน    ยาจะไปกดประสาทไม่ให้หิวแต่พอหลังจากไม่ใช้ยาลดนำ้หนัก     จะเห็นว่าคนที่ลด
น้ำหนักโดยใช้ยาจะกินอาหารชดเชยมากขึ้นและอาจจะกลับมาอว้นใหม่อกี  หรือเด็กเล็กที่ไม่กินนมตอนป่วย  
แต่พอให้ป่วยเด็กจะเริ่มกินนมมากขึ้นเพื่อชดเชยตอนที่ป่วย      ความกระหายก็เป็นความต้องการอีกอยา่งที่เมื่อ
เกิดแล้วบุคคลต้องหาวธิกีารเพื่อให้หายกระหาย    ความต้องการทางเพศและความต้องการการพักผ่อนก็จดัเป็น
ความต้องการขั้นพื้นฐานในการดำรงชีวิต  และไมม่ีใครในโลกนี้ทีพ่ยายามฝืนเพื่อไม่ให้ตนเองหลับ       มนุษย์ทุก
คนต้องการการพักผอ่นดว้ยกันทั้งสิ้น 
  2.  ขั้นแรงขับ ( drive  stage  )    หรือภาวะทีบุ่คคลถูกกระตุ้นให้เกิดแรงขับ      เมื่อบุคคลเกิดแรงขับ
แล้วบุคคลจะนิ่งอยู่เฉย  ๆ   ไม่ได้บุคคลอาจจะรู้สึกไม่มีความสุข กระวนกระวายใจ    ดังนั้นบุคคลจะคิดค้นหา
วิธีการที่ทำให้ตนเองรู้สึกว่าไดร้ับการตอบสนองจากความหิว ความกระหาย         ความต้องการทั้งปวงที่เกิดขึ้น  
เพื่อผลักดันให้ไปสู่จุดหมายปลายทาง ตามที่บุคคลต้องการ  เช่น  เมื่อเราวิ่งเหน่ือยๆ อากาศก็ร้อนจัด   ทำให้เรา
เหนื่อยและคอแห้งอยากกินน้ำ    สิ่งที่เราต้องการบำบัดความกระหายในช่วงเวลานั้นคือน้ำ บุคคลจะพยายามทุก
วิธีทางที่จะหาน้ำมาดื่ม 
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 3.  ขั้นพฤติกรรม ( behavior stage )      เป็นข้ันที่เกิดแรงขับอย่างมากที่ทำให้บุคคลเดินไปหาน้ำดื่ม  
โดยการเดินเข้าไปในร้านสะดวกซื้อแล้วเปิดขวดดืม่แล้วจึงเดินมาจ่ายสตางค์หรือถ้าทนต่อความกระหายน้ำได้ก็รีบ
เดินอย่างรวดเร็วไปจ่ายสตางค์แล้วยกนำ้ดื่มรวดเดียวหมดขวด  ชื่นใจ  ความกระหายก็บรรเทาลง 



   4.  ขั้นลดแรงขับ ( drive  reduction stage ) เป็นขั้นสุดท้ายที่อินทรีย์ได้รับการตอบสนองคือ ได้ดื่มน้ำ
เป็นขั้นที่บุคคลเกิดความพึงพอใจ ความต้องการตา่งๆ กจ็ะลดลง 
   ฎ          ู             ไ              ำ             
           สกินเนอร ์(B.F. Skinner) เกิดในมลรัฐเพนซิลวาเนีย ในปี ค.ศ. 1904 มีบทบาทสำคัญในการนำบทเรียน
สำเร็จรูปและเครื่องมือมาใช้    บางคนเรียกวา่    ทฤษฎีเสริมแรง   การเสริมแรงเป็นการช่วยตอบสนอง 
สิ่งเร้าให้ปรากฏขึ้นซ้ำอยูเ่สมอจนทำให้เกิดความเคยชินสิ่งเร้าเดิม  การตอบสนองเช่นเดิม ก็ตามมาคือ เกิดเป็น
การเรียนรูก้ารทดลองของสกินเนอร์ 
ได้ทดลองกับหนูขาว  โดยมีข้ันการทดลอง  ดังนี้ 
  ขั้นที่  1     ก่อนการเรียนรู้      --->  กดคาน (CR)   --->     อาหาร (UCS)  --->   กิน (UCR) 
  ขั้นที่  2     หลังการเรียนรู้    (S1)   --->   (R1)          --->     S2             --->   R2 

คาน(CS)        กดคาน(CR)               อาหาร(UCS)             กิน(UCR) 
การประยุกต์ใช้ในการสอน 
          1.การตั้งจดุประสงค์เชิงพฤติกรรม 
           2.การใช้ตวัเสรมิแรง ได้แก่ ยิ้มแย้ม การชมเชยจากคร ูคะแนน 
           3. การใช้บทเรยีนสำเร็จรูป 
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 การศกึษาวิจัยครั้งนี้  มีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการเรียน ให้เป็นผู้มีวินัย
และความรับผิดชอบต่อหน้าที่และการเรียนดีขึ้นของนักเรียนชั้น  ปวช.2 กลุ่ม 1,2 สาขางานยานยนต ์                      
ปีการศึกษา 2568  วทิยาลัยเทคนิคลพบุรี    ได้ดำเนินการตามขั้นตอนดังนี ้
 1.  ขั้นตอนการดำเนินการวจิัย 
 2.  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 3.  เครื่องมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
   4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 5.  การวิเคราะห์ข้อมูล  
1.            ำ             
       ผู้วิจัยได้กำหนดข้ันตอนในการวจิัยไว้ดังนี้ 
 1.  ศกึษาหลักการ  ทฤษฏีจิตวิทยาการศึกษา   เจตคต ิ (Attitude)   ทฤษฎีแรงจูงใจ    ทฤษฎี
การเรียนรู้แบบวางเงื่อนไข แบบแบบการกระทำของสกินเนอร์  ลักษณะด้านวินัยในห้องเรียน  ความขยันอดทน
และความรับผิดชอบ 
 2.  กำหนดกรอบความคิดในการวิจัย  เพื่อทำการศกึษาความมีวินัยในตนเอง  ความรับผิดชอบ
ของนักเรียนชั้นปวช. 2  กลุ่ม 1,2  สาขางานยานยนต์    ปีการศึกษา  2568  วทิยาลัยเทคนิคลพบุร ี
 3.  กำหนดวัตถุประสงค ์
 4.  กำหนดกลุ่มประชากร  ในการวิจัยครั้งนีไ้ด้กำหนดกลุ่มประชากร คือ  นักเรียนชั้นปวช. 2กลุ่ม 
1,2  สาขางานยานยนต ์  ของวิทยาลัยเทคนิคลพบุรี  จำนวน 30  คน 
 5.  สร้างเครือ่งมือการวจิัย  โดยผู้วจิัยศึกษาจากหลักการ ทฤษฎี  แนวคิด  วตัถุประสงค์  เพือ่
จำแนกว่าควรสร้างเครื่องมือวัดดา้นใดบ้างให้เหมาะสมกับสภาพของนักเรยีนชั้นชั้นปวช.2กลุ่ม1,2                 
สาขางานยานยนต ์  ของวิทยาลัยเทคนิคลพบุร ี   จำนวน  30  คน ที่นำมาทำการวิจัยในครั้งนี้ 
 6.  การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วจิัยนำไดด้ำเนินการเก็บข้อมูลดัวยตวัเองโดยการสังเกต ให้นักเรียน
กลุ่มตัวอยา่งได้ตอบแบบสอบถาม 
 7.  การสรุปผลการวจิยัและนำเสนอผลการวิจยั  โดยนำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ข้อมูลและเขียน
สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
2.        /              
 ประชากร / กลุ่มตัวอยา่งที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็นนักเรียนนักเรียนชั้น ปวช. 2 กลุ่ม 1,2              
สาขางานยานยนต ์  ของวิทยาลัยเทคนิคลพบุร ี  จำนวน  30  คน  
3.                                    
 ในการทำวจิัยครั้งนี้    เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสังเกต    แบบสอบถาม     ที่ผู้วิจัยสรา้งขึ้นเอง   
 
 
 
 
 
 
 
 

 



- ๑๖ – 
 
4.       ็           ู    
 ในการเก็บรวบรวมข้อมูล       ผูว้ิจัยไดใ้ช้การสังเกตและนำเครื่องมือที่สรา้งขึ้นให้นักเรียนชั้นปวช. 
2 กลุ่ม 1,2 สาขางานยานยนต ์ ของวิทยาลัยเทคนิคลพบุรีจำนวน 30  คน ได้ตอบแบบสอบถามและเก็บข้อมูล
ด้วยตนเอง 
 
5.                  ู  
 ผู้วิจัยใช้คา่ร้อยละในการวิเคราะห์ข้อมูล  
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                  ู  
 การศกึษาวจิัยการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการเรียนให้เป็นผู้มีวินัยและความรับผิดชอบต่อหน้าที่และการ
เรียนดีขึ้นของนักเรียนชั้นปวช.2 กลุ่ม 1,2 สาขางานยานยนต ์  ของวิทยาลัยเทคนิคลพบุร ี ปรากฏว่าไดร้ับความ
ร่วมมือจากนักเรียนเป็นอย่างดี จึงทำให้นักเรียนมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม สามารถตอบสนองตอ่ตัวนักเรียนเอง  
ทำให้นักเรียนมีพฤติกรรมการเรียนทีด่ีขึ้น  มีวินัยในตนเองและมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ที่ไดร้ับมอบหมายและ
การเรียนดีขึ้น      ผูว้ิจัยได้ดำเนินการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามลำดับข้ันตอนดังนี้ 
 1. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
                ู  
  ในการศกึษาวจิัยครั้งนี ้  ผู้วิจัยได้การดำเนินติดตามข้อมูลด้วยตัวเองโดยการสังเกต  สัมภาษณ ์  ให้
นักเรียนตอบแบบสอบถามและมีการติดตามดูแลพฤติกรรมและการเรียนของนักเรียนอย่างใกล้ชิด  ดังนี ้
  ผู้วิจัยไดด้ำเนินการศกึษาและสังเกตพฤติกรรมของนักเรียนชั้นปวช.2 กลุ่ม 1,2 สาขางานยานยนต ์        
ปีการศึกษา 2568 โดยการสังเกตพฤติกรรมและการเรียนของนักเรียนในชั่วโมงเรียน  ขณะที่ทำการสอน  และ
สอบถามจากเพื่อนนักเรยีนในห้อง และเพื่อนครูในแผนกวิชาอื่นที่นักเรยีนมีเรียน ซึ่งพบว่ามีนักเรียนที่มีปัญหา
ด้านพฤติกรรมการเรียน  ขาดวินัยและความรับผิดชอบ เช่น  มาสาย  ไม่สนใจเรียน  ไม่ส่งงานตามกำหนดเวลา  
บางครั้งไม่มาเรียน  มกีารจดบันทึกและติดตามนักเรียนเป็นรายกรณี โดยการวา่กล่าวตักเตือนและมีการบันทึก
เป็นลายลักษณ์อักษรและมีการให้นักเรียนตอบแบบสอบถาม  สรุปได้ดังนี้ 
 

                                                      
                   .2       1,2                (         1) 

 

           
 ำ  ็ 
    ำ 

 ำ  ็ 
         

ไ      ำ 

1 นักเรียนมักนำงานวิชาอืน่มาทำ ขณะที่กำลังเรียนวิชาหน่ึง   76.74 13.96 9.30 
2 นักเรียนพูดคุยและเล่นเพื่อนในขณะที่ครูสอน 69.77 25.58 4.65 
3 นักเรียนส่งงานและการบ้านตรงเวลาที่ครูกำหนด 72.09 18.60 9.31 
4 นักเรียนนอนหลับในห้องเรียนขณะชั่วโมงเรียน 58.14 25.58 16.28 
5 นักเรียนไม่ทำการบ้านและลอกการบ้านเพื่อน 74.42 16.28 9.30 
6 นักเรียนทำผิดจะพยายามแก้ไขโดยไม่ท้อแท้ 41.86 44.19 13.95 
7 นักเรียนมีความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย 46.51 46.51 6.98 
8 นักเรียนมาเรียนตรงเวลาและตั้งใจเรียน 44.19 51.16 4.65 
9 นักเรียนรู้จักวางแผนและเตรียมพร้อมที่จะศึกษาต่อใน

มหาวิทยาลัย 
25.58 46.51 27.91 

10 นักเรียนใช้เวลาวา่งให้เป็นประโยชน์โดยการอ่านหนังสือ 41.89 46.57 11.54 
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นักเรียนมักนำงานวิชาอืน่มาทำ ขณะที่กำลังเรียนวิชาหน่ึง นักเรียนที่ทำเป็นประจำ มากที่สดุ 
  คิดเป็น  ร้อยละ  76.74 
นักเรียนพูดคุยและเล่นเพื่อนในขณะที่ครูสอน นกัเรียนที่ทำเป็นประจำมากที่สุด  
  คิดเป็น   ร้อยละ  69.77 
นักเรียนส่งงานและการบ้านตรงเวลาที่ครูกำหนด นักเรียนที่ทำเป็นประจำมากทีสุ่ด 
  คิดเป็น  ร้อยละ 72.09  
นักเรียนนอนหลับในห้องเรียนขณะชั่วโมงเรียน  นักเรียนที่ทำเป็นประจำมากที่สุด  
  คดิเป็น  ร้อยละ  58.14 
นักเรียนไม่ทำการบ้านและลอกการบ้านเพื่อน  นกัเรียนที่ทำเป็นประจำ มากที่สุด  
  คิดเป็น  ร้อยละ  74.41 
นักเรียนทำผิดจะพยายามแก้ไขโดยไม่ท้อแท้  นักเรียนที่ทำบางครั้ง มากทีสุ่ด  
  คิดเป็น  ร้อยละ  44.19 
นักเรียนมีความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย นักเรียนที่ทำเป็นประจำและทำเป็นบางครั้ง มากที่สุด 
  คิดเป็น  ร้อยละ  46.51 
นักเรียนมาเรียนตรงเวลาและตั้งใจเรียน  นักเรียนที่ทำบางครั้ง มากที่สดุ 
  คิดเป็น  ร้อยละ  51.16 
นักเรียนรู้จักวางแผนและเตรียมพร้อมที่จะศึกษาต่อในมหาวิทยาลัย  นักเรียนที่ทำบางครั้ง มากทีสุ่ด  
  คิดเป็น  ร้อยละ  46.51 
นักเรียนใช้เวลาวา่งให้เป็นประโยชน์โดยการอ่านหนังสือ  นักเรียนที่ทำบางครั้ง มากที่สุด 
  คิดเป็น  ร้อยละ  46.57 
  หลังจากที่ผู้วจิัยได้ทำการสังเกตพฤติกรรมของนกัเรียนและได้ใช้แบบสอบถามเกี่ยวกับความมีวินยั 
ความรับผิดชอบและความสนใจการเรียน โดยใหน้ักเรียนชั้นปวช.2 กลุ่ม 1,2 สาขางานยานยนต ์  จำนวน  30
   คน   ตอบแบบสอบถามด้วยความจริงแล้วนำมาสรุปโดยใชค้่าร้อยละในการวิเคราะห์ผลการวจิัย 
(                        ถ  )   
  และประกอบกับผลการเรียนของภาคเรียนที่  2  ทำให้ผู้วิจัยได้ทำการสังเกตนักเรียนที่ม ี
พฤติกรรมในลักษณะดังกล่าวและมีผลการเรียนค่อนข้างต่ำ  ซึ่งผูว้ิจัยจะทำการวิจัยเพื่อเป็นปรับเปลี่ยนด้าน
พฤติกรรมให้นักเรียนในห้องเรียนมีวินัยและความรับผิดชอบ  ตั้งใจเรียน  จึงได้ดำเนินการโดยใหแ้ต่ละคนร่วมกัน
แสดงความคดิเห็นและร่วมกันสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ภายในห้องเรียนให้เอื้อต่อการเรียนการสอน 
โดยการวางเงื่อนไขกันภายในห้องเรียน  สรา้งแรงจูงใจ  และสรา้งความตระหนักให้นักเรียนเห็นถึงผลของการไม่มี
วินัย  ขาดความรับผิดชอบ และไม่ตั้งใจเรียน  โดยได้ดำเนินการ  ดังนี ้
    ๏   ใหน้ักเรียนแต่ละคนเขียนคำมั่นสัญญา 
               ๏ ขอความร่วมมือจากผู้ปกครองร่วมกันดูแลพฤติกรรมและการเรียนของนักเรียน  ให้ผู้ปกครองแจ้ง
พฤติกรรมของนักเรียนขณะอยู่บ้าน  เมื่อนักเรียนขาดเรียนหรือมาสายให้ครูทราบและครูก็มกีารติดตามนักเรียน
ร่วมกัน 
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    ๏   ขอความรว่มมือจากครูที่ทำการสอนทุกทา่นให้ข้อมูลด้านพฤติกรรมของนักเรียนขณะเรียน 
ในแต่ละวิชา 
      ๏ ขอความรว่มมือกบัเพื่อนภายในห้องเรียน  โดยการจดัเป็นกลุ่ม 6 กลุ่ม  กลุ่มละ  5 คน  จำนวน  6 
กลุ่ม  รวมเป็นทั้งสิ้นจำนวน  30  คน  โดยครจูะคัดเลือกนักเรียนที่มีความรับผิดชอบ  ตั้งใจเรยีนและมีผลการ
เรียนค่อนข้างดี  เป็นหัวหน้ากลุ่มเพื่อเป็นพี่เลี้ยงภายในกลุ่ม  และให้นักเรียนที่เหลือเข้ารวมกลุ่มกันเองตามความ
สมัครใจให้ครบจำนวนตามที่กำหนด  หลังจากนั้นให้แต่ละกลุ่มเขียนคำมั่นสัญญารว่มกัน และร่วมกันวางแผน
การศกึษาต่อระดับมหาวทิยาลัย ซึ่งนักเรียนที่ได้รับการแต่งตั้งให้เป็นหัวหน้ากลุ่มจะดำเนินการแต่งตั้งกรรมการ
แต่ละด้านรว่มกันดูแลภายในกลุ่ม  เช่น ดูแลเกี่ยวกับพฤติกรรม  การขาดเรียน  มาสาย  การเรียนฯลฯ   นักเรียน
จะเข้ากลุ่มร่วมกันทำงานและเป็นพี่เลี้ยงคอยให้คำปรึกษา  ชว่ยเหลือกรณีไม่เข้าใจบทเรียน  อา่นหนังสือ  และ
ทำงานแต่ละวิชาได้สำเรจ็   
      ผู้วิจัยได้ตดิตาม ดูแลและสังเกตนักเรียนเป็นระยะ ๆ  และในกรณีที่นักเรียนมีปัญหาไม่ว่าจะเป็น
ปัญหาด้านพฤติกรรมและการเรียน หัวหน้ากลุ่มแต่ละกลุ่มจะรายงานครแูละร่วมกันแก้ปัญหาทั้งด้านการมาเรียน 
ถ้ามนีักเรียนขาดเรียนภายในกลุ่มจะแจ้งให้ครูทราบและมีการตดิตามให้มาเรียนและชี้ให้นักเรียนเห็นความสำคัญ
ของการเรียน  ต้องมีวินยัและความรับผิดชอบตอ่หน้าที่  ทำให้บรรยากาศการเรียนรู้ภายในห้องเรียนดีขึ้น  รู้จัก
เสียสละ  มีความสามัคคแีละช่วยเหลือซึ่งกันและกัน         ภายในห้องเรียนมีการจดักิจกรรม 
ต่าง ๆ รว่มกัน  เช่น  รว่มกันทำความสะอาดห้องเรียนนอกเหนือจากเวรทำความสะอาดประจำวนัแล้ว  แข่งขัน
กีฬาภายในห้องเรียน  นอกจากนี้มีการจดัให้นักเรียนเข้าร่วมกิจกรรมรกัการอา่น  การรู้จักการออมโดยในแต่ละ
สัปดาห์จะมีการให้นักเรียนนำเงินที่เหลือมาฝากเงินกับธนาคารโรงเรียน ทั้งนี้เพื่อเป็นฝึกให้นักเรียนมีความ
รับผิดชอบและรู้จักประหยัดตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง   
      ผู้วิจัยได้สังเกตพบว่า  พฤติกรรมของนักเรียนภายในห้องหลังจากมีการแบ่งกลุ่มเป็นกลุ่มย่อย ๆ แลว้  
ให้เพื่อนคอยเป็นพี่เลี้ยงแนะนำเพื่อนไม่ว่าจะเป็นด้านพฤติกรรมและการเรียน  ทำให้มีบรรยากาศที่เอื้อต่อการ 
  เรียนการสอนมากขึ้น เมื่อนำนักเรียนมารว่มกันทำกิจกรรมของโรงเรยีน พบว่านกัเรียนมีความกระตอืรือร้นใน
การเข้ารว่มกิจกรรม  และเอาใจใส่ต่อการเรียนมากขึ้น  ขณะเข้าแถวก็มีความเป็นระเบียบและมีวินัยมากขึ้น 
ตามลำดับ เมื่อแต่ละวชิาทำการสอบก็จะพบว่านกัเรียนจะเข้ากลุ่มร่วมกันอ่านหนังสือและมีการซักถามบทเรียนที่
ไม่เข้าใจ  เพื่อนที่เข้าใจก็จะอธิบายให้กับเพื่อนทีไ่ม่เข้าใจบทเรียนทำให้ได้คะแนนดีขึ้น  ครูก็ให้คำชมเชยและให้
กำลังใจนักเรียนเพื่อทีจ่ะได้มีกำลังใจทำตอ่ไป  รู้จักหน้าที่และมีความรับผิดชอบมากขึ้น  ทำให้นักเรียนเห็น
ความสำคัญของตัวเอง สนใจเรียนมากขึ้น มีการซักถามเกี่ยวกับบทเรียนกับครูให้อธิบายให้เข้าใจ  โดยดูจาก
พฤติกรรมการเรียน  การส่งงานตรงกำหนดเวลา    และได้รับคำชมเชยจากครูแต่ละวิชาที่ทำการสอน  โดยภาพ
ร่วมของนักเรียนในห้องปฏิบัติตามกฎระเบียบของโรงเรียน  ตั้งใจเรียน   ชว่ยเหลือซ่ึงกันและกันมากขึ้น  มีน้ำใจ  
รู้จักเสียสละ  มกีารปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการมาเรียนให้มาทันเรียน 
  หลังจากผู้วิจัยเห็นการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมให้นักเรียนเป็นผู้มีวินัย  มีความรับผิดชอบต่อการเรียน
และมีบรรยากาศภายในห้องเรียนดีขึ้น  ครูก็มีการพูดคุยและร่วมกันประเมินผลการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของแต่
ละคน โดยการสัมภาษณ์และใหน้ักเรียนแต่ละคนตอบแบบสอบถามชุดเดิมอีกครั้ง แล้วนำมาสรุปเปรียบเทียบกับ
การตอบแบบสอบถามครั้งแรก พบว่า  นักเรียนมีความรกั สามัคคีในหมูค่ณะ  มีความรับผิดชอบ  มาเรียนเป็น
ประจำ  ตั้งใจเรียนและทำงานที่ไดร้ับมอบหมาย  มีผลการเรียนดีขึ้น ทำใหเ้กิดความภาคภูมิใจในตนเอง 
 
 
 
 
 
 
 



 
-๒๐- 

                  ู  
  จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสังเกต  การสมัภาษณ์ ข้อมูลด้านการเรียนของแต่ละวิชา การตอบ
แบบสอบถามจากนักเรียนและจากการใช้แรงจูงใจเสริมแรงโดยให้คำชมเชยแก่นักเรียน  รวมทั้งดแูลด้านการเรียน
ให้มีความรับผิดชอบ  สนใจเรียน  และติดตามจากผู้ปกครอง  คุณครูที่เข้าสอนแต่ละวิชา    ปรากฏวา่  ชั้นปวช. 
2 กลุ่ม 1,2 สาขางานยานยนต์  ของวิทยาลัยเทคนิคลพบุรี มีความเอาใจใส่ต่อการเรียน  รับผิดชอบและสนใจ
เรียนมากขึ้น  โดยสังเกตจากบรรยากาศการเรยีนภายในห้องเรียนที่เอื้อต่อการเรียนรู ้  ทำให้นักเรียนมีความ
กระตือรือร้นต่อการมาเรยีนและการเรียน มีความตั้งใจเรียน  มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ ไม่ขาดเรียนหรือมาสาย 
ทำงานที่ไดร้ับมอบหมายและส่งงานตรงกำหนดเวลา รู้จักชว่ยเหลือซึ่งกันและกันด้วยความเต็มใจ ยังส่งผลทำ
ใหผ้ลการเรียนมีวินัย ความรับผิดชอบและความสนใจการเรียนของนักเรียน โดยสรุปจากผลการเปรียบเทียบจาก
การตอบแบบสอบถาม   ดังนี ้

                                                      
                       .2       1,2                (         2) 

 

ข้อ รายการ 
ทำเป็น
ประจำ 

ทำเป็น
บางครั้ง 

ไม่เคยทำ 

1 นักเรียนมักนำงานวิชาอืน่มาทำ ขณะที่กำลังเรียนวิชาหน่ึง   9.30 37.21 53.49 
2 นักเรียนพูดคุยและเล่นเพื่อนในขณะที่ครูสอน 13.95 46.51 39.54 
3 นักเรียนส่งงานและการบ้านตรงเวลาที่ครูกำหนด 4.65 30.23 65.12 
4 นักเรียนนอนหลับในห้องเรียนขณะชั่วโมงเรียน 0.00 4.65 95.35 
5 นักเรียนไม่ทำการบ้านและลอกการบ้านเพื่อน 0.00 11.63 88.37 
6 นักเรียนทำผิดจะพยายามแก้ไขโดยไม่ท้อแท้ 90.69 9.31 0.00 
7 นักเรียนมีความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย 93.03 6.97 0.00 
8 นักเรียนมาเรียนตรงเวลาและตั้งใจเรียน 90.70 9.30 0.00 
9 นักเรียนรู้จักวางแผนและเตรียมพร้อมที่จะศึกษาต่อใน

มหาวิทยาลัย 
76.74 23.26 0.00 

10 นักเรียนใช้เวลาวา่งให้เป็นประโยชน์โดยการอ่านหนังสือ 79.06 20.94 0.00 
 
  จากแบบสอบถามนักเรียนเกี่ยวกับความมีวินัยและรับผิดชอบในห้องเรียนครั้งที ่ 2   พบว่านักเรียนชั้น
ชั้นปวช. 2 กลุ่ม 1,2 สาขางานยานยนต ์ มคีวามกระตือรือร้น  เอาใจใสต่่อการเรียน และมีวินัยและความ
รับผิดชอบมากขึ้น  โดยสรุปได้ ดังนี ้    
  นักเรียนมักนำงานวิชาอืน่มาทำ ขณะที่กำลังเรียนวิชาหน่ึง  นักเรียนไม่เคยทำ   มากที่สุด  
  คิดเป็นร้อยละ  53.49 
  นักเรียนพูดคุยและเล่นเพื่อนในขณะที่ครูสอน    นักเรียนที่ทำเป็นบางครั้ง      มากทีสุ่ด 
  คิดเป็นร้อยละ  46.51 
  นักเรียนส่งงานและการบ้านตรงเวลาที่ครูกำหนด   นักเรียนที่ไม่เคยทำ          มากที่สดุ   
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  คิดเป็นร้อยละ  65.12 
  นักเรียนนอนหลับในห้องเรียนขณะชั่วโมงเรียน นักเรียนที่ไม่เคยทำ              มากที่สุด  
  คิดเป็นร้อยละ  95.35   
  นักเรียนไม่ทำการบ้านและลอกการบ้านเพื่อน  นกัเรียนที่ไม่เคยทำ               มากที่สุด    
  คิดเป็นร้อยละ  88.37 
  นักเรียนทำผิดจะพยายามแก้ไขโดยไม่ท้อแท้  นักเรียนที่ทำเป็นประจำ           มากที่สุด 
  คิดเป็นร้อยละ  90.69  
  นักเรียนมีความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย นักเรียนที่ทำเป็นประจำ    มากที่สดุ 
  คิดเป็นร้อยละ  93.02 
  นักเรียนมาเรียนตรงเวลาและตั้งใจเรียน  นักเรียนที่ทำเป็นประจำ                มากที่สุด  
 คิดเป็นร้อยละ  90.70 
  นักเรียนรู้จักวางแผนและเตรียมพร้อมที่จะศึกษาต่อในมหาวิทยาลัย นักเรียนที่ทำเป็นประจำ มากที่สุด  
คิดเป็นร้อยละ  76.74 
  นักเรียนใช้เวลาวา่งให้เป็นประโยชน์โดยการอ่านหนังสือ  นักเรียนที่ทำเป็นประจำ   มากที่สุด  
 คิดเป็นร้อยละ  79.06 
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  เพื่อเป็นการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการเรียนให้เป็นผู้มีวินัยและความรับผดิชอบต่อหน้าที่และการ
เรียนดีขึ้นของนักเรียนชั้นปวช. 2 กลุ่ม 1,2 สาขางานยานยนต์  ของวิทยาลัยเทคนิคลพบุรี 
 

       /               
 ประชากร/กลุ่มตัวอยา่งที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็นนักเรียนนักเรียนชั้นปวช.2กลุ่ม1,2                     
สาขางานยานยนต ์  ของวิทยาลัยเทคนิคลพบุร ี จำนวน 30  คน  
                                   
 เครื่องมือที่ใช้ในการศกึษาค้นคว้า  คอื การสังเกต  และการสัมภาษณ์ การพูดคุย   การใช้คำมั่นสัญญา
และทฤษฎีเสริมแรง 
 

        ำ         ็           ู  
  ในการทำวจิัยครั้งนี้  เครือ่งมือที่ใช้เป็นแบบสังเกต  แบบสอบถาม  ที่ผู้วิจยัสร้างขึ้นเอง     
 

                ู  
  ผู้วิจัยใช้คา่ร้อยละในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

                      ู   
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสังเกต       ข้อมูลด้านการเรียนของแต่ละวิชา และการตอบ
แบบสอบถามจากนักเรียน  การใช้แรงจูงใจเสรมิแรงโดยให้คำชมเชยแกน่ักเรียน  รวมทั้งดูแลดา้นการเรียนให้มี
ความรับผิดชอบ   สนใจเรียน   และติดตามจากผู้ปกครอง    คุณครูที่เข้าสอนแต่ละวิชา     ซึ่งนักเรียนให้ความ
ร่วมมือเป็นอย่างดี  ทำให้นักเรียนมีความกระตอืรือร้นต่อการมาเรียนและการเรียนมากขึ้น  ในการทำวิจัยครั้งนี้
ปรากฏวา่  นักเรียนชั้นปวช. 2 กลุ่ม 7 สาขางานยานยนต์  ของวิทยาลัยเทคนิคลพบุรี      มีความเอาใจใส่ต่อการ
เรียน  รับผิดชอบและสนใจเรียนมากขึ้น     โดยสังเกตจากบรรยากาศการเรียนภายในห้องเรียน ที่   201 อาคาร 
8  เอื้อต่อการเรียนรู ้ มคีวามตั้งใจเรียนมากขึ้น    มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่  ไม่ขาดเรียนหรือมาสาย  ทำงานที่
ได้รับมอบหมายและส่งงานตรงกำหนดเวลา รูจ้ักช่วยเหลือซ่ึงกันและกันด้วยความเต็มใจ โดยดูจากการสังเกต 
การสัมภาษณ์  ผลการเรียนและสรุปผลการเปรียบเทียบจากการตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความมีวินัย ความ
รับผิดชอบและความสนใจการเรียนของนักเรียน   ดังนี ้
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 ำ  ็ 
    ำ 

 ำ  ็ 
         

ไ     
 ำ 

 ำ  ็ 
    ำ 

 ำ  ็ 
         

ไ     
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1 นักเรียนมักนำงานวิชาอืน่มาทำ ขณะที่กำลัง
เรียนวิชาหน่ึง   

76.74 13.95 9.30 9.30 37.21 53.49 

2 นักเรียนพูดคุยและเล่นเพื่อนในขณะที่ครู
สอน 

69.77 25.58 4.65 13.95 46.51 39.53 

3 นักเรียนส่งงานและการบ้านตรงเวลาที่ครู
กำหนด 

72.09 18.60 9.30 
4.65 30.23 65.12 

4 นักเรียนนอนหลับในห้องเรียนขณะชั่วโมง
เรียน 

58.14 25.58 16.28 0.00 4.65 95.35 

5 นักเรียนไม่ทำการบ้านและลอกการบ้าน
เพื่อน 

74.41 16.28 9.30 0.00 11.62 88.37 

6 นักเรียนทำผิดจะพยายามแก้ไขโดยไม่ท้อแท้ 41.86 44.19 13.95 90.69 9.30 0.00 
7 นักเรียนมีความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับ

มอบหมาย 
46.51 46.51 6.98 93.02 6.97 0.00 

8 นักเรียนมาเรียนตรงเวลาและตั้งใจเรียน 44.19 51.16 4.65 90.69 9.30 0.00 
9 นักเรียนรู้จักวางแผนและเตรียมพร้อมที่จะ

ศึกษาต่อในมหาวิทยาลัย 
25.58 46.51 27.91 76.74 23.25 0.00 

10 นักเรียนใช้เวลาวา่งให้เป็นประโยชน์โดยการ
อ่านหนังสือ 

41.86 46.51 11.53 79.06 20.93 0.00 
 

 จากแบบสอบถามนักเรียนเกี่ยวกับความมีวินัยและรับผิดชอบในห้องเรียน  เมื่อนำผลสรุปของการ
ตอบแบบสอบถามครั้งที่ 1  และครั้งที่  2     พบว่านักเรียนระดับชั้น ปวช. 2 กลุ่ม 7  สาขางานยานยนต์ มีความ
กระตือรือร้น  เอาใจใส่ต่อการเรียน และมีวินยัและความรับผิดชอบมากขึ้น จากตารางพบวา่  ในการตอบ
แบบสอบถามครั้งที่ 2  นักเรียนมีพฤติกรรมดังกล่าวมากกวา่ครั้งที่ 1  หากพิจารณาในภาพรวมจะเห็นได้ว่าดีขึ้น
อย่างเห็นได้ชัด    คือ   นักเรียนไม่นำงานวิชาอื่นมาทำขณะที่กำลังเรียนวชิาหน่ึง     ไม่คุยและเล่นเพื่อนในขณะที่
ครูสอน   ส่งงานและการบ้านตรงเวลาที่ครกูำหนด   ไม่นอนหลับในห้องเรียนขณะชั่วโมงเรียน   ทำการบ้านและ
ไม่ลอกการบ้านเพื่อน   ทำผิดจะพยายามแก้ไขโดยไม่ท้อแท้   มีความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย  มา
เรียนตรงเวลาและตั้งใจเรียน  รู้จักวางแผนและเตรียมพร้อมที่จะศกึษาตอ่ในมหาวิทยาลัย  และใช้เวลาว่างให้เป็น
ประโยชน์โดยการอ่านหนังสือ  ทำให้นักเรียนสามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการเรียนให้เป็นผู้มีวินัยและความ
รับผิดชอบต่อหน้าที่และการเรียน  ส่งผลให้การเรียนดีขึ้น  และเป็นผู้ที่มีความสำเรจ็ในชีวติตามจดุหมายที่ตั้งไว้ 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
-๒๔- 

            
1.  ควรมกีารติดตามอยา่งใกล้ชิดและต่อเน่ือง      ควรมีการติดตามอย่างตอ่เน่ือง 
2.  ครู  ผู้ปกครอง  นักเรียนและผู้ที่เกี่ยวข้อง  ควรร่วมมือกันแก้ไขและสะท้อนปัญหา 

ต่าง ๆ ของนักเรียน  ทำให้นักเรียนมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและการเรียน   
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