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ของนักเรียนระดับชั้น ปวช. 1 ชย 9 ในรำยวิชำ งำนเครื่องยนต์รถจักรยำนยนต์ เพ่ือศึกษำควำมเหมำะสมของ
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วิทยำลัยเทคนิคลพบุรีที่ได้ให้ค ำแนะน ำข้อเสนอแนะ ตรวจสอบแก้ไขข้อบกพร่องด้วยดีจนท ำให้วิจัยเล่มนี้เสร็จ
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ประสิทธิ์ประสำทวิชำควำมรู้ให้แก่ผู้วิจัยในครั้งนี้  
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บทคัดย่อ 

งำนวิจัยฉบับนี้ มีจุดมุ่งหมำยเพ่ือเป็นกำรพัฒนำพฤติกรรมกำรเรียนให้เป็นผู้มีควำม
รับผิดชอบต่อหน้ำที่ในกำรเรียนดีขึ้น รำยวิชำ งำนเครื่องยนต์รถจักรยำนยนต์  ของนักเรียนระดับชั้น
ปวช.1 ชย 9 ปีกำรศึกษำ 2/2568 วิทยำลัยเทคนิคลพบุรี โดยมีกำรเก็บรวบรวมข้อมูลจำกกำรสังเกต 
กำรสัมภำษณ์ ข้อมูลด้ำน กำรเรียน และกำรตอบแบบสอบถำมจำกนักเรียน กำรใช้แรงจูงใจเสริมแรง
โดยให้ค ำชมเชยแก่นักเรียนรวมทั้ง ดูแลด้ำนกำรเรียนให้มีควำมรับผิดชอบ สนใจเรียน และติดตำม
จำกคุณครูที่เข้ำสอนท ำให้นักเรียนมีควำมกระตือรือร้นต่อกำรเรียนมำกขึ้น มีควำมเอำใจใส่ต่อกำร
เรียน รับผิดชอบและสนใจเรียนมำกข้ึน ท ำให้บรรยำกำศกำรเรียนภำยในห้องเรียนที่เอ้ือต่อกำรเรียนรู้ 
มีควำมตั้งใจเรียน มีควำมรับผิดชอบต่อหน้ำที่มำกขึ้นท ำงำนที่ได้รับมอบหมำยและส่งงำนตรง
ก ำหนดเวลำ รู้จักช่วยเหลือซึ่งกันและกันด้วยควำมเต็มใจ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 1 

ความเป็นมาและความส าคัญ 

ภำษำต่ำงประเทศ (ภำษำอังกฤษ) เป็นสิ่งที่ส ำคัญและมีควำมจ ำเป็นอย่ำงมำกในกำรที่จะ
พัฒนำให้มนุษย์มี ประสิทธิภำพและศักยภำพสูงสุด ซึ่งต้องมีกำรพัฒนำโดยต้องค ำนึงถึงทรัพยำกรที่มี
คุณภำพและสิ่งที่ ส ำคัญที่สุดคือกำรใช้ภำษำที่มีคุณภำพ ถ้ำทุกคนมีคุณสมบัติดังกล่ำวก็จะเป็นผู้มี
วิธีกำรภำษำต่ำงประเทศสื่อสำรอย่ำงมีประสิทธิภำพ เพรำะจะท ำให้กำรสื่อสำรและกำรด ำเนินชีวิตใน
ต่ำงแดนกันอย่ำงมีควำมสุข กำรใช้ภำษำต่ำงประเทศ ควรส่งเสริมและปลูกฝังให้ทุกคนใช้เป็นแนวทำง
ส ำหรับกำรด ำเนินชีวิตในสังคมปัจจุบันของตนเอง ท ำให้บรรลุตำมจุดหมำยของ ชีวิตและประสบ
ควำมส ำเร็จในชีวิต ครูควรส่งเสริมให้นักเรียนมีควำมรับผิดชอบในกำรฝึกปฏิบัติจะท ำให้ สำมำรถใช้
ภำษำในกำรสื่อสำรให้เป็นไปในทำงที่ดีมีคุณภำพและมีกำรฝึกปฏิบัติอย่ำงสม่ ำเสมอ ถ้ำหำกไม่มีกำร
ฝึกปฏิบัติและพัฒนำจึงต้องฝึกปฏิบัติให้มีคุณภำพแล้ว กำรพัฒนำสังคมและประเทศก็จะเป็นไปอย่ำง
ไม่มี ประสิทธิภำพจึงต้องฝึกปฏิบัติให้เป็นพ้ืนฐำน ดังนั้น ภำษำต่ำงประเทศ (ภำษำอังกฤษ) จึงเป็นสิ่ง
ที่ส ำคัญและมีควำม จ ำเป็นอย่ำงมำกในกำรที่จะพัฒนำให้บุคลำกรมีประสิทธิภำพและศักยภำพสูงสุด  

จำกกำรเป็นคุณครูผู้สอนวิชำภำษำอังกฤษศึกษำนักเรียนระดับชั้น ปวส.วิทยำลัยเทคนิค
ลพบุรี  ซึ่งมีหน้ำที่สอนและดูแลนักเรียนทั้งในด้ำนกำรเรียน ด้ำนพฤติกรรมของนักเรียนทั้งภำยในและ 
ภำยนอกห้องเรียน พบว่ำ พฤติกรรมกำรเรียนของนักเรียนบำงคนในห้องเรียนไม่สนใจเรียน ขำดควำม 
รับผิดชอบในกำรเรียน ไม่ท ำงำนที่มอบหมำยให้  ใช้เครื่องมือสื่อสำรในแบบผิดๆ ท ำให้บรรยำกำศ
กำรเรียนรู้ ไม่เอ้ือต่อกำรเรียนกำรสอนและมีพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์จึงท ำให้เกิดปัญหำในกำร
เรียนรู้  จึงต้องใช้กระบวนกำรวิจัยมำแก้ปัญหำโดยกำรน ำทฤษฎีกำรเรียนรู้  ทฤษฎีแรงจูงใจ                   
และทฤษฎีกำรวำงเงื่อนไขมำใช้กับนักเรียนเพ่ือเป็นกำรพัฒนำพฤติกรรมกำรเรียนและส่งเสริม
ศักยภำพของนักเรียน ให้เกิดกำรเรียนรู้เต็ม ศักยภำพและควำมสำมำรถของตนเอง ซึ่งจะส่งผลให้
นักเรียนมีควำมรับผิดชอบในหน้ำที่ของตนเอง มีบรรยำกำศกำรเรียนรู้ที่ดีขึ้นและเป็นกำรปลูกฝัง     
ควำมรับผิดชอบต่อตนเองและผู้อื่น ซึ่งจะส่งผลท ำให้สำมำรถ พัฒนำนักเรียนให้เกิดกำรเรียนรู้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพและมีผลกำรเรียนดีขึ้น  

ความส าคัญของการศึกษา  

กำรวิจัยในครั้งนี้ท ำให้ทรำบถึงด้ำนพฤติกรรมกำรเรียน เมื่อนักเรียนมีกำรพัฒนำพฤติกรรมให้
เป็นผู้ที่มีควำมรับผิดชอบในตนเองจะท ำให้นักเรียนสนใจเรียนและมีควำมขยันอดทนมีแรงจูงใจ   

ท ำให้มีผลกำรเรียนดีขึ้น ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อครูผู้สอน และครูทุกท่ำนที่จะน ำมำเสริมสร้ำง               
พัฒนำนักเรียนให้มีคุณค่ำมีคุณประโยชน์ต่อครอบครัว โรงเรียน และสังคมต่อไป  

 

 

 



วัตถุประสงค์    

             เพ่ือพัฒนำพฤติกรรมกำรเรียนให้เป็นผู้มีควำมรับผิดชอบต่อหน้ำที่และกำรเรียนดีขึ้นในวิชำ 
รำยวิชำ งำนเครื่องยนต์รถจักรยำนยนต์  นักเรียนระดับชั้น ปวช.1 ชย 9 ปีกำรศึกษำ 2/2568 
วิทยำลัยเทคนิคลพบุรี  

สมมุติฐานการวิจัย  

กำรพัฒนำพฤติกรรมกำรเรียนให้มีควำมรับผิดชอบต่อหน้ำที่ของนักเรียน ท ำให้สำมำรถ
พัฒนำศักยภำพด้ำนพฤติกรรมและกำรเรียนให้ดีขึ้น  

ขอบเขตของการศึกษาค้นคว้า  

1.  ประชำกร ในกำรวิจัยค้นคว้ ำเป็นนักเรียนที่ เ รียนใน รำยวิชำ งำนเครื่องยนต์
รถจักรยำนยนต์ นักเรียนระดับชั้น ปวช. 1 ชย 9  ปีกำรศึกษำ 2/2568  วิทยำลัยเทคนิคลพบุรี 
จ ำนวน 19 คน 

2. ตัวแปรที่ศึกษำ  

2.1 ตัวแปรอิสระ คือ พฤติกรรมด้ำนวินัยและควำมรับผิดชอบต่อตนเองได้แก่ วินัยในตนเอง 
ควำมรับผิดชอบ แรงจูงใจในกำรเรียน  

2.2 ตัวแปรตำม คือ พฤติกรรมด้ำนควำมรับผิดชอบในตนเอง  

นิยามศัพท์เฉพาะ  

ควำมมีวินัยในตนเอง หมำยถึง กำรประพฤติปฏิบัติตำมกฎระเบียบและไม่ท ำผิดต่อ
กฎระเบียบใน กำรเป็นนักเรียน  

ควำมรับผิดชอบ หมำยถึง ควำมมุ่งมั่นของนักเรียนที่จะงำนที่ได้รับมอบหมำยให้ส ำเร็จลุล่วง
ด้วยดีและตั้งใจเรียนอย่ำงเต็มควำมสำมำรถ  

แรงจูงใจในกำรเรียน หมำยถึง กำรแสดงพฤติกรรมเมื่อถูกกระตุ้นจำกสิ่งเร้ำ เช่น ค ำชมเชย 
กำรให้ รำงวัล ฯลฯ แล้วสำมำรถประพฤติตนได้บรรลุเปูำหมำยโดยกำรเรียนรู้ของแต่ละคน  

 

 

 

 

 

 



                                       บทท่ี 2 

                        เอกสารและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องในการจัดท างานวิจัย  

จิตวิทยาการศึกษา  

จิตวิทยำกำรศึกษำ มีบทบำทส ำคัญในกำรจัดกำรศึกษำ กำรสร้ำงหลักสูตรและกำรเรียน             
กำรสอนโดยค ำนึงถึงควำมแตกต่ำงของบุคคล นักศึกษำและครู จ ำเป็นต้องมีควำมรู้พ้ืนฐำนทำง
จิตวิทยำกำรศึกษำ เพ่ือ จะได้เข้ำใจพฤติกรรมของผู้เรียนและกระบวนกำรเรียนรู้ ตลอดจนถึงปัญหำ
ต่ำงๆ เกี่ยวกับกำรเรียนกำร  

ควำมส ำคัญของกำรศึกษำจิตวิทยำกำรศึกษำ ควำมส ำคัญของวัตถุประสงค์ของกำรศึกษำ
และบทเรียน นักจิตวิทยำกำรศึกษำได้เน้นควำมส ำคัญ ของควำมชัดเจนของกำรระบุวัตถุประสงค์ของ
กำรศึกษำบทเรียนตลอดจนถึงหน่วยกำรเรียนเนื่องจำก วัตถุประสงค์จะเป็นตัวก ำหนดกำรจัดกำร
เรียนกำรสอน ทฤษฎีพัฒนำกำร และทฤษฎีบุคลิกภำพเป็นเรื่องที่ครู จะต้องมีควำมรู้เพรำะจะช่วยให้
เข้ำใจเอกลักษณ์ของผู้เรียนในวัยต่ำง ๆ โดยเฉพำะวัยอนุบำล วัยเด็ก และ วัยรุ่น ซึ่งเป็นวัยที่ก ำลัง
ศึกษำในโรงเรียน ควำมแตกต่ำงระหว่ำงบุคคลและกลุ่ม นอกจำกมีควำมเข้ำใจ พัฒนำกำรของเด็กวัย
ต่ำง ๆ แล้ว ครูจะต้องเรียนรู้ถึงควำมแตกต่ำงระหว่ำงบุคคลและกลุ่มทำงด้ำนระดับ เชำวน์ปัญญำ 
ควำมคิดสร้ำงสรรค์ เพศ สถำนะทำงเศรษฐกิจและสังคม ซึ่งนักจิตวิทยำได้คิดวิธีกำรวิจัยที่จะช่วย
ชี้ให้เห็นว่ำ ควำมแตกต่ำงระหว่ำงบุคคลเป็นตัวแปรที่ส ำคัญในกำรเลือกวิธีสอนและในกำรสร้ำง
หลักสูตร ที่เหมำะสม นอกจำกจะสนใจว่ำทฤษฎีกำรเรียนรู้จะช่วยนักเรียนให้เรียนรู้และจดจ ำอย่ำงมี
ประสิทธิภำพได้ อย่ำงไรแล้วยังสนใจองค์ประกอบเกี่ยวกับตัวของผู้ เรียน เช่น แรงจูงใจว่ำมี
ควำมสัมพันธ์กับกำรเรียนรู้อย่ำงไร ควำมรู้เหล่ำนี้ก็มีควำมส ำคัญต่อกำรเรียนกำรสอน ทฤษฎีกำรสอน
และเทคโนโลยีทำงกำรศึกษำ นักจิตวิทยำ กำรศึกษำได้เป็นผู้น ำในกำรบุกเบิกตั้งทฤษฎีกำรสอน ซึ่งมี
ควำมส ำคัญและมีประโยชน์เท่ำเทียมกับทฤษฎีกำร เรียนรู้และพัฒนำกำรในกำรช่วยครูเกี่ยวกับกำร
เรียนกำรสอน ส ำหรับเทคโนโลยีในกำรสอนที่จะช่วยครูได้มำก ก็คือ คอมพิวเตอร์ช่วยกำรสอน 
หลักกำรสอนและวิธีสอน นักจิตวิทยำกำรศึกษำได้เสนอหลักกำรสอนและ วิธีกำรสอนตำมทฤษฎีทำง
จิตวิทยำที่แต่ละท่ำนยึดถือ เช่น หลักกำรสอนและวิธีสอนตำมทัศนะนักจิตวิทยำ พฤติกรรมนิยม 
ปัญญำนิยม และมนุษย์นิยม หลักกำรวัดผลและประเมินผลกำรศึกษำ ควำมรู้พ้ืนฐำนเกี่ยวกับ เรื่องนี้
จะช่วยให้ครูทรำบว่ำ กำรเรียนกำรสอนมีประสิทธิภำพหรือไม่ หรือผู้ เรียนได้สัมฤทธิ์ ผลตำม
วัตถุประสงค์ เฉพำะของแต่ละวิชำหรือหน่วยเรียนหรือไม่ เพรำะถ้ำผู้เรียนมีสัมฤทธิ์ผลสูง ก็จะเป็นผล
สะท้อนว่ำกำรเรียน กำรสอนมีประสิทธิภำพและกำรสร้ำงบรรยำกำศของห้องเรียน เพ่ือเอ้ือกำรเรียนรู้
และช่วยเสริมสร้ำง บุคลิกภำพของนักเรียน ควำมส ำคัญของจิตวิทยำกำรศึกษำต่ออำชีพครูมี
ควำมส ำคัญในเรื่องต่อไปนี้  

1. ช่วยให้ครูรู้จักลักษณะนิสัยของนักเรียนที่ครูต้องสอนโดยทรำบหลักพัฒนำกำรทั้งทำง
ร่ำงกำย สติปัญญำ อำรมณ์ สังคม และบุคลิกภำพเป็นส่วนรวม  



2. ช่วยให้ครูมีควำมเข่ำใจพัฒนำกำรทำงบุคลิกภำพบำงประกำรของนักเรียน เช่น อัตมโน
ทัศน์ ว่ำเกิดขึ้นได้อย่ำงไร และเรียนรู้ถึงบทบำทของครูในกำรที่ช่วยนักเรียนให้มีอัตมโนทัศน์ที่ดีและ
ถูกต้องได้ อย่ำงไร  

3. ช่วยครูให้มีควำมเข้ำใจในควำมแตกต่ำงระหว่ำงบุคคลเพ่ือจะได้ช่วยนักเรียนเป็น
รำยบุคคลให้ พัฒนำตำมศักยภำพของแต่ละบุคคล  

4. ช่วยให้ครูรู้วิธีจัดสภำพแวดล้อมของห้องเรียนให้เหมำะสมแก้วัยและขั้นพัฒนำกำรของ
นักเรียน เพ่ือจูงใจให้นักเรียนมีควำมสนใจและมีควำมท่ีอยำกจะเรียนรู้  

5. ช่วยให้ครูทรำบถึงตัวแปรต่ำงๆ ที่มีอิทธิพลต่อกำรเรียนรู้ของนักเรียนเช่นแรงจูงใจอัตมโน
ทัศน์ และกำรตั้งควำมคำดหวังของครูที่มีต่อนักเรียน  

6. ช่วยครูในกำรเตรียมกำรสอนวำงแผนกำรเรียนเพ่ือท ำให้กำรสอนมีประสิทธิภำพสำมำรถ
ช่วย ให้นักเรียนทุกคนเรียนตำมศักยภำพของแต่ละบุคคล โดยค ำนึงถึงหัวข้อต่อไปนี้  

6.1 ช่วยครูเลือกวัตถุประสงค์ของบทเรียนโดยค ำนึงถึงลักษณะนิสัยและควำมแตกต่ำง
ระหว่ำง บุคคลของนักเรียนที่จะต้องสอนและสำมำรถที่จะเขียนวัตถุประสงค์ให้นักเรียนเข้ำใจว่ำ             
สิ่งคำดหวังให้นักเรียนรู้ มีอะไรบ้ำงโดยถือว่ำวัตถุประสงค์ของบทเรียนคือสิ่งที่จะช่วยให้นักเรียนทรำบ 
เมื่อจบบทเรียนแล้วนักเรียนสำมำรถท ำอะไรได้บ้ำง  

6.2 ช่วยครูในกำรเลือกหลักกำรสอนและวิธีสอนที่เหมำะสม โดยค ำนึงลักษณะนิสัยของ 
นักเรียนและวิชำที่สอนและกระบวนกำรเรียนรู้ของนักเรียน  

6.3 ช่วยครูในกำรประเมินไม่เพียงแต่เฉพำะเวลำครูได้สอนจนจบบทเรียนเท่ำนั้นแต่ใช้
ประเมิน ควำมพร้อมของนักเรียนก่อนสอน ในระหว่ำงที่ท ำกำรสอนเพ่ือทรำบว่ำนักเรียนมี
ควำมก้ำวหน้ำหรือมีปัญหำในกำรเรียนรู้อะไรบ้ำง  

7. ช่วยครูให้ทรำบหลักกำรและทฤษฎีของกำรเรียนรู้ที่นัก ได้พิสูจน์แล้วว่ำได้ผลดี เช่น              
กำรเรียนจำกกำรสังเกตหรือกำรเลียนแบบ  

8. ช่วยครูให้ทรำบถึงหลักกำรสอนและวิธีสอนที่มีประสิทธิภำพรวมทั้งพฤติกรรมของครูที่มี
กำรสอนอย่ำงมีประสิทธิภำพว่ำมีอะไรบ้ำง เช่น กำรใช้ค ำถำม กำรให้แรงเสริม และกำรท ำตนเป็น
ต้นแบบ  

9. ช่วยครูให้ทรำบว่ำนักเรียนที่มีผลกำรเรียนดีไม่ได้เป็นเพรำะระดับเชำวน์ปัญญำเพียงอย่ำง
เดียวแต่มีองค์ประกอบอ่ืน ๆ เช่น แรงจูงใจ ทัศนคติหรืออัตมโนทัศน์ของนักเรียนและควำมคำดหวัง
ของครูที่มีต่อ นักเรียน  

10. ช่วยครูในกำรปกครองชั้นและกำรสร้ำงบรรยำกำศของห้องเรียนให้เอ้ือต่อกำรเรียนรู้และ 
เสริมสร้ำงบุคลิกภำพของนักเรียน ครูและนักเรียนมีควำมรักและไว้วำงใจซึ่งกันและกันนักเรียน ต่ำงก็



ช่วยเหลือ กันและกัน ท ำให้ห้องเรียนเป็นสถำนที่ที่ทุกคนมีควำมสุขและนักเรียนรักโรงเรียน อยำกมำ
โรงเรียน  

เนื่องจำกกำรศึกษำมีบทบำทส ำคัญในกำรช่วยให้เยำวชนพัฒนำกำรทั้งทำงด้ำนเชำวน์ปัญญำ 
และทำงบุคลิกภำพ เพ่ือช่วยให้เยำวชนมีควำมส ำเร็จในชีวิต ทุกประเทศจึงหำทำงส่งเสริมกำรศึกษำ
ให้มี คุณภำพ มีมำตรฐำนควำมเป็นเลิศ ควำมรู้เกี่ยวกับจิตวิทยำกำรศึกษำจึงส ำคัญในกำรช่วยทั้งครู
และนักเรียนผู้มี ควำมรับผิดชอบในกำรปรับปรุงหลักสูตรและกำรเรียนกำรสอน  

พัฒนาการจิตวิทยาการศึกษา  

จิตวิทยำ เป็นศำสตร์ที่มีคนสนใจมำตั้งแต่สมัยกรีกโบรำณก่อนคริสต์กำล มีนักปรัชญำ             
ชื่อพลำโต (Plato 427 – 347 ก่อนคริสต์กำล) อริสโตเติล (Aristotle 384 – 322 ก่อนคริสต์กำล)    
ได้กล่ำวถึง ธรรมชำติและพฤติกรรมของมนุษย์ในเชิงปรัชญำมำกกว่ำแนวคิดทำงวิทยำศำสตร์ 
กำรศึกษำในยุคนั้นเป็นแบบ เก้ำอ้ีโต๊ะกลมหรือเรียกว่ำ Arm Chair Method เรียกจิตวิทยำในยุคนั้น
ว่ำ จิตวิทยำยุคเก่ำเพรำะ นักจิตวิทยำนั่งศึกษำอยู่กับโต๊ะท ำงำน โดยใช้ควำมคิดเห็นของตนเองเพียง
อย่ำงเดียวไม่มีกำรทดลอง ไม่มีกำร วิเครำะห์ใด ๆ ทั้งสิ้น ต่อมำอริสโตเติลได้สนใจจิตวิทยำได้
ท ำกำรศึกษำและได้เขียนต ำรำเล่มแรกของโลก เป็นต ำรำที่ว่ำด้วยเรื่อง วิญญำณชื่อ De Anima 
แปลว่ำ ชีวิต เขำกล่ำวว่ำ วิญญำณเป็นต้นเหตุให้คนต้องกำรเรียนจิตวิทยำคนในสมัยโบรำณจึงศึกษำ
จิตวิทยำที่เกี่ยวข้องกับวิญญำณ โดยมีควำมเชื่อว่ำวิญญำณจะสิงอยู่ในร่ำงกำยของมนุษย์ขณะมีชีวิต
อยู่เมื่อคนสิ้นชีวิตก็หมำยถึงร่ำงกำยปรำศจำกวิญญำณและวิญญำณออกจำกร่ำงล่องลอยไปชั่วระยะ
หนึ่งแล้วอำจจะกลับสู่ร่ำงกำยคืนอีกได้และเมื่อนั้นคน ๆ นั้นก็จะฟ้ืนคืนชีพ ขึ้นมำอีกชำวกรีกจึงมี             
กำรคิดค้นวิธีกำรปูองกันศพไม่ให้เน่ำเปื่อยที่เรียกว่ำ มัมมี่ เพ่ือคอยกำรกลับมำของวิญญำณต่อมำ
ประมำณศตวรรษที่ 11 - 12 ได้เกิดลัทธิควำมจริง (Realism) เป็นลัทธิที่เชื่อสภำพควำมเป็นจริงของ
สิ่งต่ำงๆ และลัทธิควำมคิดรวบยอด (Conceptualism) ที่กล่ำวถึงควำมคิดที่เกิดหลังจำกได้ วิเครำะห์
พิจำรณำสิ่งต่ำงๆ ถี่ถ้วนแล้วจำกลัทธิทั้งสองนี้เองท ำให้ผู้คนมีควำมคิดมำกขึ้นมีกำรคิด วิเครำะห์ 
ไตร่ตรอง จึงเป็นเหตุให้ผู้คนเริ่มหันมำสนใจในทำงวิทยำศำสตร์และจึงเริ่มมำสนใจในเรื่องจิตวิทยำใน
เชิงวิทยำศำสตร์มำกขึ้นในขณะเดียวกันก็ยังสนใจศึกษำเรื่องจิตมำกขึ้นด้วย รวมทั้งให้ควำมสนใจ
ศึกษำเกี่ยวกับ เรื่องจิตส ำนึก (Conscious) อันได้แก่ กำรมีสมำธิ กำรมีสติสัมปชัญญะ และเชื่อว่ำจะ
เป็นมนุษย์ได้จะต้อง ประกอบไปด้วย ร่ำงกำยกับจิตใจ จึงมีค ำพูดติดปำกว่ำ “A Sound mind is in 
a sound body” จิตที่ผ่องใสอยู่ในร่ำงกำยที่สมบูรณ์ควำมสนใจเรื่องจิตจึงมีมำกขึ้นตำมล ำดับ 
นอกจำกนี้ยังเชื่อว่ำ จิต แบ่ง สำมำรถเป็นส่วนๆ ได้แก่ ควำมคิด ( Idea) จินตนำกำร (Imagine) 
ควำมจ ำ (Memory) กำรรับรู้ (Concept) ส่วนที่ส ำคัญที่สุดเรียกว่ำ Faculty of will เป็นส่วนหนึ่ง
ของจิตที่สำมำรถสั่งกำรเคลื่อนไหว ต่ำงๆ ของร่ำงกำยต่อมำ Norman L. Mumm มีควำมสนใจ              
เรื่องจิต เขำ กล่ำวว่ำ จิตวิทยำ คือ กำรศึกษำเรื่องจิต ในปี ค.ศ. 1590 ค ำว่ำ Psychology จึงเป็นที่
รู้จักและสนใจของคนท่ัวไป  

วิธีกำรศึกษำทำงจิตวิทยำกำรศึกษำทำงจิตวิทยำใช้หลำย ๆ วิธีกำรมำผสมผสำนและท ำกำร 
วิเครำะห์บนสมมุติฐำน นักจิตวิทยำจะใช้วิธีกำรต่ำง ๆ ดังต่อ ไปนี้ เช่น กำรตรวจสอบตนเอง             



กำรสังเกต กำรศึกษำบุคคลเป็นรำยกรณี กำรสัมภำษณ์ กำรทดสอบ ดังจะอธิบำยเรียงตำมล ำดับ
ต่อไปนี้ 
  1. กำรตรวจสอบตนเอง (Introspection) หมำยถึง วิธีกำรให้บุคคลส ำรวจ ตรวจสอบตนเอง 
ด้วยกำรย้อนทบทวนกำรกระท ำและควำมรู้สึกนึกคิดของตนเองในอดีต ที่ผ่ำนมำ แล้วบอกควำมรู้สึก
ออกมำ โดยกำรอธิบำยถึงสำเหตุและผลของกำรกระท ำในเรื่องต่ำง ๆ เช่น ต้องกำรทรำบว่ำท ำไมเด็ก
นักเรียนคนหนึ่ง จึงชอบพูดปดเสมอ ๆ ก็ให้เล่ำเหตุหรือเหตุกำรณ์ในอดีต ที่เป็นสำเหตุให้มีพฤติกรรม
เช่นนั้นก็จะท ำให้ทรำบ ที่มำของพฤติกรรมและได้แนวทำงในกำรที่จะช่วยเหลือแก้ไขพฤติกรรม
ดังกล่ำวได้  

กำรตรวจสอบตนเองจะได้รับข้อมูลตรงตำมควำมเป็นจริงและเป็นประโยชน์เพรำะผู้รำยงำน
ที่มีประสบกำรณ์และอยู่ในเหตุกำรณ์นั้นจริง ๆ แต่หำกผู้รำยงำนจดจ ำเหตุกำรณ์ได้แม่นย ำและมี    
ควำมจริงใจใน กำรรำยงำนอย่ำงซื่อสัตย์ไม่ปิดบังและบิดเบือนควำมจริง แต่หำกผู้รำยงำน               
จ ำเหตุกำรณ์หรือเรื่องรำวไม่ได้ หรือไม่ต้องกำรรำยงำนข้อมูลที่แท้จริงให้ทรำบก็จะท ำให้กำร
ตีควำมหมำยของเรื่องรำวต่ำง ๆ หรือเหตุกำรณ์ ผิดพลำดไม่ตรงตำมข้อเท็จจริง  

2. กำรสังเกต (Observation) หมำยถึง กำรเฝ้ำดูพฤติกรรมในสถำนกำรณ์ที่เป็นจริง อย่ำงมี 
จุดมุ่งหมำย โดยไม่ให้ผู้ถูกสังเกตรู้ตัว กำรสังเกตแบ่งเป็น 2 ลักษณะคือ  

2.1 กำรสังเกตอย่ำงมีแบบแผน ( Formal Observation ) หมำยถึง กำรสังเกตที่มี                  
กำร เตรียมกำรล่วงหน้ำ มีกำรวำงแผน มีก ำหนดเวลำ สถำนกำรณ์ สถำนที่ พฤติกรรมและบุคคลที่   
จะสังเกตไว้เรียบร้อยเมื่อถึงเวลำที่นักจิตวิทยำวำงแผนก็จะเริ่มท ำกำรสังเกตพฤติกรรมตำมที่ก ำหนด
และผู้สังเกตพฤติกรรมจะจดพฤติกรรมทุกอย่ำงในช่วงเวลำนั้นอย่ำงตรงไปตรงมำ  

2.2 กำรสังเกตอย่ำงไม่มีแบบแผน ( Informal Observation ) หมำยถึง กำรสังเกตโดยไม่ 
ต้องมีกำรเตรียมกำรล่วงหน้ำหรือวำงแผนล่วงหน้ำแต่สังเกตตำมควำมสะดวกของผู้สังเกตคือจะสังเกต
ช่วงเวลำใดก็ได้แล้วท ำกำรจดบันทึกพฤติกรรมที่ตนเห็นอย่ำงตรงไปตรงมำ  

กำรสังเกตช่วยให้ได้ข้อมูลละเอียด ชัดเจนและตรงไปตรงมำ เช่น กำรสังเกต อำรมณ์ 
ควำมรู้สึก ของบุคคลต่อสถำนกำรณ์ต่ำง ๆ จะท ำให้เห็นพฤติกรรมได้ชัดเจนกว่ำกำรเก็บข้อมูลด้วย
วิธีกำรอ่ืน ๆ แต่กำรสังเกตที่ดีมีคุณภำพมีส่วนประกอบหลำยอย่ำง เช่น ผู้สังเกตจะต้องมีใจเป็นกลำง
ไม่อคติหรือ ล ำเอียงอย่ำงหนึ่งอย่ำงใด และสังเกตได้ทั่วถึงครอบคลุม สังเกตหลำยๆ สถำนกำรณ์ 
หลำย ๆ หรือหลำยๆ พฤติกรรม และใช้เวลำในกำรสังเกต ตลอดจนกำรจดบันทึกกำรสังเกตอย่ำง
ตรงไปตรงมำและแยกกำรบันทึก พฤติกรรมจำกกำรตีควำมไม่ปะปนกัน ก็จะท ำให้กำรสังเกตได้ข้อมูล
ตรงตำมควำมเป็นจริงและน ำมำใช้ ประโยชน์ตำมจุดมุ่งหมำย  

3. กำรศึกษำบุคคลเป็นรำยกรณี (Case Study) หมำยถึง กำรศึกษำรำยละเอียดต่ำง ๆ            
ที่ส ำคัญของบุคคล แต่ต้องใช้เวลำศึกษำติดต่อกันเป็นระยะเวลำหนึ่ง แล้วรวบรวมข้อมูลมำวิเครำะห์
พิจำรณำตีควำมเพ่ือให้เข้ำใจถึงสำเหตุของพฤติกรรม หรือลักษณะพิเศษที่ผู้ศึกษำต้องกำรทรำบ ทั้งนี้
เพ่ือจะได้หำทำง ช่วยเหลือแก้ไข ปรับปรุง ตลอดจนส่งเสริมพฤติกรรมให้เป็นไปในทำงสร้ำงสรรค์ที่ 
ส ำคัญของบุคคลแต่ต้องใช้เวลำศึกษำติดต่อกันเป็นระยะหนึ่งแล้วรวบรวมข้อมูลมำวิเครำะห์พิจำรณำ
ตีควำมเพ่ือให้เข้ำใจถึงสำเหตุของพฤติกรรม หรือลักษณะพิเศษที่ผู้ศึกษำต้องกำรทรำบ ทั้งนี้ เพ่ือจะ
ได้หำทำงช่วยเหลือแก้ไข ปรับปรุง ตลอดจนส่งเสริมพฤติกรรมให้เป็นไปในทำงสร้ำงสรรค์  

4. กำรสัมภำษณ์ (Interview) หมำยถึง กำรสนทนำกันระหว่ำงบุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไป      
โดย มีจุดมุ่งหมำย ซึ่งกำรสัมภำษณ์ก็มีหลำยจุดมุ่งหมำย เช่น กำรสัมภำษณ์เพ่ือควำมคุ้นเคย 



สัมภำษณ์เพ่ือคัดเลือกบุคคลเข้ำท ำงำนสัมภำษณ์เพ่ือคัดเลือกบุคคลเข้ำศึกษำต่อตลอดจนสัมภำษณ์
เพ่ือกำรแนะแนวและ กำรให้ค ำปรึกษำ เป็นต้น แต่ทั้งกำรสัมภำษณ์ก็เพ่ือให้ได้ข้อมูลหรือข้อเท็จจริง
ต่ำง ๆ เพ่ือใช้ในกำรตัดสินใจ กำรสัมภำษณ์ที่ดี จ ำเป็นต้องมีกำรเตรียมกำรล่วงหน้ำ วำงแผน            
ก ำหนดสถำนที่ เวลำและ เตรียมหัวข้อหรือค ำถำมในกำรสัมภำษณ์ และนอกจำกนั้นในขณะสัมภำษณ์
ผู้สัมภำษณ์ควรจะใช้เทคนิคอ่ืน ๆ ประกอบด้วยก็ยิ่งจะได้ผลดี เช่น กำรสังเกต กำรฟัง กำรใช้ค ำถำม 
กำรพูด กำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ที่ดี ระหว่ำงผู้ให้สัมภำษณ์และผู้สัมภำษณ์ก็จะช่วยให้กำรสัมภำษณ์ได้
ด ำเนินไปด้วยดี  

5. กำรทดสอบ (Testing) หมำยถึง กำรใช้เครื่องมือที่มีเกณฑ์ในกำรวัดลักษณะของพฤติกรรม
ใดพฤติกรรมหนึ่ง หรือหลำย ๆ พฤติกรรม โดยให้ผู้รับกำรทดสอบเป็นผู้ตอบสนองต่อแบบทดสอบซึ่ง
อำจ เป็นแบบทดสอบภำษำและแบบปฏิบัติกำรหรือลงมือท ำทั้งนี้เพ่ือให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลนั้น
ตำมจุดมุ่งหมำย ที่ผู้ทดสอบวำงไว้แบบทดสอบที่น ำมำใช้ในกำรทดสอบหำข้อมูล ได้แก่ แบบทดสอบ
บุคลิกภำพ แบบทดสอบ ควำมสนใจ เป็นต้น  

กำรทดสอบก็มีสิ่งที่ควรค ำนึงถึงเพ่ือผลของข้อมูลที่ได้รับ ซึ่งแบบทดสอบที่น ำมำใช้ควรเป็น 
แบบทดสอบที่เชื่อถือได้เป็นมำตรฐำน ตลอดจนกำรแปรผลได้อย่ำงถูกต้องเป็นต้น  

6. กำรทดสอบ (Experiment) หมำยถึง วิธีกำรรวบรวมข้อมูลที่เป็นระบบ มีข้ันตอนและเป็น 
วิธีกำรทำงวิทยำศำสตร์ ซึ่งมีล ำดับขั้นตอนดังนี้  ตั้งปัญหำ ตั้งสมมุติฐำน กำรรวบรวมข้อมูล               
กำรทดสอบ สมมุติฐำน กำรแปลควำมหมำยและรำยงำนผล ตลอดจนกำรน ำผลที่ได้ไปใช้ในกำร
แก้ปัญหำหรือส่งเสริม ต่อไป กำรทดลองจึงเป็นกำรจัดสภำพกำรณ์ขึ้นมำเพ่ือดูผลกำรเปลี่ยนแปลงที่
เกิดข้ึนเพื่อศึกษำเปรียบเทียบ กลุ่มหรือสถำนกำรณ์ คือ  

1. กลุ่มทดลอง (Experiment Group) คือ กลุ่มที่ได้รับกำรจัดสภำพกำรณ์ทดลองเพ่ือศึกษำ
ผลที่ปรำกฏจำกสภำพนั้นเช่นกำรสอนด้วยเทคนิคระดมพลังสมอง จะท ำให้กลุ่มเกิดควำมคิด
สร้ำงสรรค์หรือไม่ 

 2. กลุ่มควบคุม (Control Group) คือ กลุ่มที่ไม่ได้รับกำรจัดสภำพกำรณ์ใดๆ ทุกอย่ำงถูก 
ควบคุมให้คงภำพเดิม ใช้เพ่ือเปรียบเทียบกับกลุ่มทดลอง สิ่งที่ผู้ทดลองต้องกำรศึกษำเรียกว่ำ ตัวแปร 
ซึ่งมีตัว แปรอิสระหรือตัวแปรต้น ( Independent Variable) และตัวแปรตำม ( Dependent 
Variable ) 
 เจตคติ (Attitude)  
 ความหมายของเจตคติ  

“เจตคต”ิ คือ ควำมรู้สึกของนักเรียนที่มีต่อสิ่งใด ๆ ซึ่งแสดงออกมำเป็นพฤติกรรมในลักษณะ 
ชอบไม่ชอบ อำจเห็นด้วย ไม่เห็นด้วย พอใจ ไม่พอใจ ต่อสิ่งใด ๆ ในลักษณะเฉพำะตัวตำมทิศทำง            
ของทัศนคติ ที่มีอยู่และท ำให้จะเป็นตัวก ำหนดแนวทำงของบุคคลในกำรที่จะมีปฏิกิริยำตอบสนอง 
องค์ประกอบของเจตคติ  

องค์ประกอบของเจตคติที่ส ำคัญ 3 ประกำร คือ  
1. กำรรู้ (COGNITION) ประกอบด้วยควำมเชื่อของบุคคลที่มีต่อเป้ำหมำย เจตคติ เช่น 

ทัศนคติ ต่อลัทธิคอมมิวนิสต์ สิ่งส ำคัญขององค์ประกอบนี้ ก็คือ จะประกอบด้วยควำมเชื่อที่ได้ประเมิน
ค่ำแล้วว่ำน่ำเชื่อถือหรือไม่น่ำเชื่อถือดีหรือไม่ดีและยังรวมไปถึงควำมเชื่อในใจว่ำควรจะมีปฏิกิริยำตอบ
โต้อย่ำงไรต่อ เป้ำหมำยทัศนคติจึงจะเหมำะสมที่สุด ดังนั้นกำรรู้และแนวโน้มพฤติกรรมจึงมีควำม
เกี่ยวข้องและสัมพันธ์ อย่ำงใกล้ชิด  



2. ควำมรู้สึก (FEELING) หมำยถึง อำรมณ์ที่มีต่อเป้ำหมำย เจตคติ นั้น เป้ำหมำยจะถูกมอง 
ด้วยอำรมณ์ชอบหรือไม่ชอบ ถูกใจหรือไม่ถูกใจ ส่วนประกอบด้ำนอำรมณ์ ควำมรู้สึกนี้เองที่ท ำให้
บุคคลเกิดควำมดื้อดึงยึดมั่น ซึ่งอำจกระตุ้นให้มีปฎิกริยำตอบโต้ได้หำกมีสิ่งที่ขัดกับควำมรู้สึกมำ
กระทบ  

3. แนวโน้มพฤติกรรม (ACTION TENDENCY) หมำยถึง ควำมพร้อมที่จะมีพฤติกรรมที่
สอดคล้องกับเจตคติ ถ้ำบุคคลมีเจตคติที่ดีต่อเปูำหมำยเขำจะมีควำมพร้อมที่จะมีพฤติกรรมช่วยเหลือ
หรือสนับสนุน เป้ำหมำยนั้น ถ้ำบุคคลมีเจตคติในทำงลบต่อเป้ำหมำย เขำก็จะมีควำมพร้อมที่จะมี
พฤติกรรมท ำลำยหรือท ำร้ำย เป้ำหมำยนั้นเช่นกัน  

 
การเกิดเจตคติ และเจตคติเกิดจากอะไร  

เจตคติเกิดจำกกำรเรียนรู้ของบุคคลไม่ใช่เป็นสิ่งมีติดตัวมำแต่ก ำเนิด หำกแต่ว่ำจะชอบหรือไม่ 
ชอบสิ่งใดต้องภำยหลัง เมื่อตนเองได้มีประสบกำรณ์ในสิ่ งนั้นๆ แล้ว ดังนั้น จึงพอสรุปได้ว่ำ เจตคติ
เกิดข้ึนจำก เรื่องต่ำงๆ ดังต่อไปนี้  

1. กำรรวบรวมควำมคิดอันเกิดจำกประสบกำรณ์หลำยๆ อย่ำง 
2. เกิดจำกควำมรู้สึกที่รอยพิมพ์ใจ 
3. เกิดจำกกำรเห็นตำมคนอื่น  
ปัจจัยที่ท ำให้เกิดเจตคติจึงมีหลำยประกำรเช่น  
1. ประสบกำรณ์เฉพำะ เมื่อคนเรำได้รับประสบกำรณ์ต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งอำจจะมีลักษณะใน

รูปแบบที่ผู้ได้รับรู้สึกว่ำได้รำงวัลหรือถูกลงโทษประสบกำรณ์ที่ผู้รู้สึกเกิดควำมพึงพอใจย่อมจะท ำให้
เกิดเจตคติที่ดีต่อสิ่งนั้นแต่ถ้ำเป็นประสบกำรณ์ที่ไม่เป็นที่พึงพอใจก็ย่อมจะเกิดเจตคติท่ีไม่ดี  

2. กำรสอน กำรสอนนั้นอำจจะเป็นทั้งแบบที่เป็นแบบแผนหรือไม่เป็นแบบแผนก็ได้ซึ่งเรำ
ได้รับจำกคนอ่ืน องค์กำรที่ท ำหน้ำที่สอนเรำมีมำกมำยอำทิเช่น บ้ำน วัด โรงเรียน สื่อมวลชนต่ำงๆ   
เรำมักจะได้รับเจตคติที่สังคมมีอยู่และน ำมำขยำยตำมประสบกำรณ์ของเรำกำรสอนที่ไม่เป็นแบบแผน
นั้นส่วนใหญ่เริ่มจำก ครอบครัวตั้งแต่เด็กๆ มำแล้ว พ่อแม่พ่ีน้องมักจะบอกเรำว่ำสิ่งนั้ นไม่ดีสิ่งนี้ไม่ดี
หรือใครควรท ำอะไรมี ควำมส ำคัญอย่ำงไร กำรสอนส่วนมำกเป็นแบบยัดทะนำนและมักได้ผลดีเสีย
ด้วยในรูปแบบกำรปลูกฝังเจตคติ  

3. ตัวอย่ำง (Model) เจตคติบำงอย่ำงเกิดข้ึนจำกกำรเลียนแบบในสถำนกำรณ์ต่ำง ๆ เรำเห็น 
คนอ่ืนประพฤติเรำเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมคนอ่ืนออกมำเป็นรูปของเจตคติถ้ำเรำยอมรับนับถือหรือ
เคำรพคนๆนั้นเรำก็มักยอมรับควำมคิดของเขำตำมที่เรำเข้ำใจ เช่น เด็กชำยแดงเห็นบิดำดูรำยกำร
กีฬำทำงโทรทัศน์ ประจ ำเขำก็จะแปลควำมหมำยว่ำ กีฬำนั้นเป็นเรื่องน่ำสนใจและจะต้องดูหรือถ้ำเขำ
เห็นพ่อแม่ระมัดระวังต่อ ชุดรับแขกในบ้ำนมำกกว่ำของที่อยู่ในสนำมหญ้ำหลังบ้ำนเขำก็จะเกิด
ควำมรู้สึกว่ำของในบ้ำนต้องระวังรักษำ เป็นพิเศษซ่ึงกำรเรียนรู้เช่นนี้พ่อไม่ไม่จ ำเป็นต้องพูดว่ำอะไร
เลยเด็กจะเฝ้ำสังเกตกำรณ์ปฏิบัติของพ่อแม่ต่อบุคคลอ่ืนอย่ำงถ่ีถ้วนจะเรียนรู้ว่ำใครควรคบใครควรนับ
ถือใครไม่ควรนับถือ  

4. ปัจจัยที่เกี่ยวกับสถำบัน ปัจจัยทำงสถำบันมีอยู่เป็นอันมำกที่มีส่วนสร้ำงสนับสนุนเจตคติ
ของเรำตัวอย่ำงเช่น กำรปฏิบัติตนในวัด ในโบสถ์ กำรแต่งกำยของคนในสถำนกำรณ์ทำงสังคมต่ำงๆ  
เป็นสิ่งให้แนวเจตคติของคนเรำเป็นอันมำก  



สภำวะที่มีผลต่อกำรก่อเกิดของเจตคตินั้นมีหลำยอย่ำงอำทิเช่น ประกำรแรก ขึ้นอยู่กับกำรที่ 
เรำคิดว่ำเรำเป็นพวกเดียวกัน (identification) เด็กที่ยอมรับว่ำตนเองเป็นพวกเดียวกับพ่อแม่ย่อมจะ
รับเจตคติของพ่อแม่ง่ำยขึ้น หรือที่โรงเรียนหำกเด็กถือว่ำครูเป็นพวกเดียวกับตนเด็กย่อมจะรับควำม
เชื่อถือหรือเจตคติ ของครู  

ประกำรที่สอง ขึ้นอยู่กับว่ำเจตคตินั้นคนอ่ืนๆเป็นจ ำนวนมำกเชื่ออย่ำงนั้นหรือคิดอย่ำงนั้น 
(uniformity) กำรที่เรำจะมีเจตคติเข้ำกลมเกลียวเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันได้นั้นอำจจะมีสำเหตุอ่ืนอีก
เช่น โอกำสที่จะได้รับเจตคติแตกต่ำงไปนั้นไม่มีประกำรหนึ่งอีกประกำรหนึ่งหำกไม่เห็นด้วยกับส่วน
ใหญ่เรำเกิดควำมรู้สึกว่ำส่วนใหญ่ปฏิเสธเรำนอกจำกนี้ประกำรที่สำมกำรที่เรำมีเจตคติตรงกับคนอ่ืน 
ท ำให้เรำพูดติดต่อกับคนอ่ืนเข้ำใจ เมื่อเรำเจริญเติบโตจำกเด็กเป็นผู้ ใหญ่นั้นแน่ที่สุดที่เรำจะพบควำม
แตกต่ำงของเจตคติมำกมำย ในบ้ำนนั้นนับว่ำเป็นแหล่งเกิดเจตคติตรงกันที่สุดแต่พอมีเพ่ือนฝูงเรำจะ
เห็นว่ำเจตคติของเพ่ือนฝูงและของพ่อแม่ ของเขำแตกต่ำงกันบ้ำง ในโรงเรียนโดยเฉพำะอย่ำงยิ่งใน
ระดับกำรศึกษำชั้นสูงเรำจะพบควำมแตกต่ำงของเจต คติมำกมำย ดังนั้นเรำจะเห็นได้ว่ำเจตคติแรกๆ
ที่เรำได้รับนั้นค่อนข้ำงจะคงทนถำวร เจตคตินั้นจะสำมำรถ น ำไปใช้กับสถำนกำรณ์ใหม่ที่คล้ำยกัน 
เช่น คนที่มีพ่อดุดันเข้มงวดเขำจะเกิดควำมมุ่งร้ำยต่อพ่อ อำจจะคิดว่ำ ผู้บังคับบัญชำนั้นดุดันเข้มงวด
และเกิดควำมรู้สึกมุ่งร้ำยต่อผู้บังคับบัญชำก็ได้หรือคนงำนที่ไม่ชอบหัวหน้ำงำนอำจจะน ำควำมไม่ชอบ
นั้นไปใช้ต่อบริษัทหรือเกลียดบริษัทไปด้วย  
ลักษณะของเจตคติ  

ลักษณะส ำคัญของเจตคติ 4 ประกำร คือ  
1.  เจตคติ เป็นสภำวะก่อนที่พฤติกรรมโต้ตอบ ( PREDISPOSITION TO RESPOND)             

ต่อเหตุกำรณ์หรือสิ่งใดสิ่งหนึ่งโดยเฉพำะหรือจะเรียกว่ำสภำวะพร้อมที่จะมีพฤติกรรมจริง  
2. เจตคติ จะมีควำมคงตัวอยู่ ในช่วงระยะเวลำ (PERSISTENCE OVERTIME) แต่มิได้

หมำยควำมว่ำจะไม่มีกำรเปลี่ยนแปลง  
3. เจตคติ เป็นตัวแปรหนึ่งน ำไปสู่ควำมสอดคล้องระหว่ำงพฤติกรรมควำมรู้สึกนึกคิดไม่ว่ำจะ 

เป็นกำรแสดงออกโดยวำจำ หรือกำรแสดงควำมรู้สึก ตลอดจนกำรที่จะต้องเผชิญหรือหลีกเลี่ยงต่อสิ่ง
ใดสิ่งหนึ่ง  

4. เจตคติ มีคุณสมบัติของแรงจูงใจ ในอันที่จะท ำให้บุคคลประเมินผล หรือเลือกสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
ซ่ึงหมำยควำมต่อไปถึงกำรก ำหนดทิศทำงของพฤติกรรมจริงด้วย  

เจตคตินับว่ำเป็นส่วนประกอบที่ ส ำคัญในกำรท ำงำนอย่ำงหนึ่ง นอกจำกควำมพร้อมและกำร
จูงใจ บุคคลที่มีเจตคติที่ดีต่อกำรท ำงำนจะช่วยให้ท ำงำนได้ผลทั้งนี้เพรำะเจตคติเป็นต้นก ำเนิดของ
ควำมคิดและ กำรแสดงกำรกระท ำออกมำนั่นเอง  

กล่ำวโดยสรุป เจตคติเป็นลักษณะทำงจิตของบุคคลที่เป็นแรงขับแรงจูงใจของบุคคล                
แสดง พฤติกรรมที่จะแสดงออกไปในทำงต่อต้ำนหรือสนับสนุนต่อสิ่งนั้นหรือสถำนกำรณ์นั้น ถ้ำทรำบ
ทัศนคติของ บุคคลใดที่สำมำรถท ำนำยพฤติกรรมของบุคคลนั้นได้โดยปกติคนเรำมักแสดงพฤติกรรม
ในทิศทำงท่ีสอดคล้อง กับทัศนคติที่มีอยู่  

อย่ำงไรก็ดีเจตคติเมื่อเกิดขึ้นแล้วอำจจะมีลักษณะที่ค่อนข้ำงถำวรและคงทน ควำมรังเกียจที่ 
เรียนรู้ในวัยเด็กอำจจะคงอยู่ต่อไปจนชั่วชีวิต เจตคติทำงกำรเมือง ศำสนำและอ่ืนๆมักจะมีควำมคงทน
เป็นอัน มำก สำเหตุที่ท ำให้เจตคติบำงอย่ำงมีควำมคงทนอำจมีสำเหตุดังต่อไปนี้  



1. เนื่องจำกเจตคตินั้นเป็นแนวทำงปรับตัวได้อย่ำงพอเพียงคือ ตรำบใดที่สถำนกำรณ์นั้นยัง 
สำมำรถจะใช้เจตคติเช่นนั้นในกำรปรับตัวอยู่เจตคตินั้น ก็จะยังคงไม่เปลี่ยนแต่เนื่องจำกไม่สำมำรถที่
จะใช้ได้ เนื่องจำกสถำนกำรณ์ได้เปลี่ยนแปลงไปแล้วเจตคตินั้นก็มักจะเปลี่ยนแปลงไป เช่ น             
ในสหรัฐอเมริกำคนส่วนใหญ่มักจะคัดค้ำนกำรช่วยเหลือของรัฐบำลอย่ำงรุนแรง แต่พอเกิดเศรษฐกิจ
ตกต่ ำอย่ำงรุนแรงก็อำจจะรับ ควำมช่วยเหลือของรัฐบำลมำกข้ึน  

2. เหตุที่เจตคติไม่เปลี่ยนแปลง่ำยๆก็เพรำะว่ำผู้มี เตคตินั้นจะไม่ยอมรับรู้สิ่งยกเว้นใด ๆ 
เหตุกำรณ์เช่นนี้เรียกว่ำ Selective perception เช่น คนที่เกลียดยิว เกิดควำมคิดว่ำพวกยิวนี้ขี้เหนียว
เอำรัดเอำเปรียบต่อมำมียิวมำอยู่บ้ำนใกล้ๆ ทั้ง ๆ ที่ยิวคนนั้นแสนจะดีเป็นกันเองให้ควำมช่วยเหลือ
เรำดีเจตคติของเรำมีอยู่เดิมจะไม่ยอมรับรู้ควำมดีของยิวเช่นนั้น ดังนั้นเจตคติจึงไม่เปลี่ยน  

3. สำเหตุอีกอย่ำงหนึ่งคือ ควำมภักดีต่อหมู่กลุ่มที่เรำเป็นสมำชิกคนเรำไม่อยำกได้ชื่อว่ำทรยศ
ต่อพวก ตัวอย่ำงเช่น หญิงสำวถูกอบรมมำในครอบครัวซึ่งเคร่ง ไม่ยอมให้เล่นกำรพนัน สูบบุหรี่เพรำะ
กำรกระท ำเช่นนั้นครอบครัวถือว่ำเป็นกำรกระท ำมิใช่วิสัยสตรีที่ดี ที่จะพึงกระท ำต่อมำแม้ว่ำจะมี
โอกำสที่จะกระท ำได้แต่ ไม่ท ำเพรำะเห็นว่ำขัดต่อเจตคติของพ่อแม่ท่ีเคยสั่งสอนไว้  

4. ควำมต้องกำรปูองกันตนเอง บุคคลที่ไม่ยอมเปลี่ยนเจตคติที่เขำมีอยู่เดิมนั้นอำจเนื่องจำก 
เหตุผลว่ำหำกเขำเปลี่ยนแปลงแล้วจะท ำให้คนอ่ืนเห็นว่ำเขำอ่อนแอ เช่น คนขำยของเสนอวิธีกำรขำย
ใหญ่ให้หัวหน้ำ หัวหน้ำเห็นว่ำดีเหมือนกันแต่ไม่ยอมรับเพรำะเห็นว่ำเป็นเรื่องที่ท ำให้คนอ่ืนเห็น
หัวหน้ำไม่มีควำมสำมำรถ  

5. กำรได้รับกำรสนับสนุนจำกสังคมนั้นคือกำรที่เรำเชื่ออย่ำงนั้นมีเจตคติอยู่ อย่ำงนั้นเรำยัง
ได้รับกำรสนับสนุนกับคนที่มีควำมเชื่ออย่ำงเดียวกับเรำอยู่ 
หน้าที่และประโยชน์ของเจตคติ  

เจตคติมีประโยชน์และหน้ำที่ คือ  
1. เป็นประโยชน์โดยกำรเป็นเครื่องมือ ปรับตัว และเป็นประโยชน์ในกำรใช้เพื่อท ำกำรต่ำง ๆ  
2. ท ำประโยชน์โดยกำรใช้ป้องกันสภำวะจิตใจ หรือปกป้ องสภำวะจิตของบุคคล 

(EGODEFENSIVE FUNCTION) เพรำะควำมคิด หรือควำมเชื่อบำงอย่ำงสำมำรถท ำให้ผู้เชื่อหรือคิด
สบำยใจ ส่วนจะผิดจะถูกเป็นอีกเรื่องหนึ่ง  

3. เจตคติท ำหน้ำที่แสดงค่ำนิยม ให้คนเห็นหรือรับรู้ (VALUE EXPRESSIVE FUNCTION)  
4. มีประโยชน์หรือให้คุณประโยชน์ทำงควำมรู้ ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับผู้คนและสิ่งต่ำงๆ  
5. ช่วยให้บุคคลมีหลักกำรและกฎเกณฑ์ในกำรแสดงพฤติกรรมหรือช่วยพัฒนำค่ำนิยมให้กับ 

บุคคลกำรที่บุคคลมีทัศนคติที่ดีต่อบุคคล สถำนกำรณ์ต่ำง ๆ ในสังคมจะเป็นสิ่งที่ช่วยให้บุคคลสำมำรถ 
ประเมินและตัดสินได้ว่ำควรจะเลือกประพฤติอย่ำงไรจึงจะเหมำะสมและดีงำม  

นอกจำกนี้ เจตคติท ำหน้ำที่เกี่ยวกับกำรรับรู้อยู่มำก เจตคติมีส่วนก ำหนดกำรมองเห็นของคน 
และยังท ำหน้ำที่อื่น ๆ  อีกเช่น  

1. เตรียมบุคคลเพื่อให้พร้อมต่อกำรปฏิบัติกำร  
2. ช่วยให้บุคคลได้คำดคะเนล่วงหน้ำว่ำอะไรจะเกิดขึ้น  
3. ท ำให้บุคคลได้รับควำมส ำเร็จตำมหลักชัยที่วำงไว้ 

 การเปลี่ยนแปลงเจตคติ  
ทัศนคติของบุคคลสำมำรถเปลี่ยนแปลงได้เนื่องมำจำก 



1) กำรชักชวน (PERSUASION) ทัศนคติจะเปลี่ยนแปลงหรือปรับปรุงใหม่ได้หลังจำกที่ได้รับ 
ค ำแนะน ำบอกเล่ำ หรือได้รับควำมรู้เพ่ิมพูนขึ้น  

2) กำรเปลี่ยนแปลงกลุ่ม (GROUP CHANGE) ช่วยเปลี่ยนทัศนคติของบุคคลได้  3)              
กำรโฆษณำชวนเชื่อ (PROPAGANDA) เป็นกำรชักชวนให้บุคคลหันมำสนใจหรือรับรู้โดยกำรสร้ำงสิ่ง
แปลกๆใหม่ๆ ขึ้น  

สิ่งที่มีอิทธิพลต่อเจตคติ คือ  
1. บิดำ มำรดำ ของเด็ก  
2. ระเบียบแบบแผน วัฒนธรรมของสังคม  
3. กำรศึกษำเล่ำเรียน  
4. สิ่งแวดล้อมในสังคม  
5. กำรพกัผ่อนหย่อนใจที่แต่ละคนใช้ประจ ำตัว  

กำรแก้ไขเจตคติหรือวิธีสร้ำงเจตคติ  
เจตคติเป็นเรื่องที่แก้ไขได้อยำกถ้ำจ ำเป็นจะต้องช่วยแก้ไขเปลี่ยนเจตคติของคนอำจใช้วิธี

เหล่ำนั้น คือ  
1. กำรค่อย ๆ ชื้นลงให้เข้ำใจ  
2. หำสิ่งเร้ำและสิ่งจูงใจอย่ำงเข้มข้นมำยั่วยุ  
3. คบหำสมำคมกับเพื่อนดีดี  
4. ให้อ่ำนหนังสือดีมีประโยชน์  
5. ให้ลองท ำจนเห็นชอบแล้วกลับตัวดีเอง  

เจตคติเปลี่ยนแปลงได้ ปัจจัยที่จะช่วยให้เจคติเปลี่ยนแปลงได้มีหลำยประกำรเช่น  
1. ควำมกดดันของกลุ่ม(Group pressure) หำกกลุ่มจะสำมำรถให้รำงวัลหรือลงโทษได้

ย่อมจะมี แรงกดดันมำกในกำรที่จะกดดันทิศทำงเจตคติของเรำสิ่งยั่วยุที่เป็นรำงวัลนั้น ได้แก่ควำมเป็น
ผู้มีคนรู้จักมำก กำรเลื่อนต ำแหน่งกำรงำน สัญลักษณ์ของกำรยอมรับนับถือเป็นต้น ส่วนสิ่งยั่วยุที่เป็น
กำรลงโทษก็เช่น กำรเสีย เพ่ือนฝูง เสียชื่อเสียง เสียต ำแหน่ง เป็นต้น ยิ่งเรำมีควำมผิดปกติไปจำกกลุ่ม
เท่ำใดแรงบีบบังคับของหมู่มีมำก เท่ำใดหรือยิ่งหมู่กลุ่มนั้น ยิ่งเรำต้องกำรเป็นสมำชิกของหมู่ใด                
แรงบีบบังคับของหมู่ย่อมมีมำกเท่ำนั้นหรือยิ่งหมู่ กลุ่มต้องกำรเรำมำกเท่ำใดกลุ่ มก็ยิ่งต้องกำรให้เรำ
ปฏิบัติตำมมำตรฐำนของกลุ่มเท่ำนั้น กลุ่มท่ีมีเกียรติศักดิ์ หรือศักดิ์ศรีต่ ำในหมู่อำจจะกระท ำผิดแปลก
ไปได้บ้ำงแต่ยิ่งมีต ำแหน่งสูงหรือศักดิ์ศรีสูงแล้วกระท ำผิดมำตรฐำน  

นอกจำกนี้แรงกดดันของกลุ่มจะมีมำกก็คือ กำรที่ไม่มีมำตรฐำนอ่ืนที่จะปฏิบัติหรือมีน้อยทำง
ที่จะเลือกหรือเรำไม่มีควำมรู้มำกมำยนักในเรื่องนั้น บุคคลมักจะเปลี่ยนควำมคิดเห็นหรือเจตคติหำก
กลุ่มของเขำที่ยึดอยู่เปลี่ยนแปลงไป ตัวอย่ำงเช่น กรรมกรแรกๆอำจไม่สนใจกันรวมเป็นสมำคมแต่
ต่อมำหำกรู้ว่ำคนอ่ืน ๆ ในกลุ่มรับฟังควำมคิดเห็นนั้น เขำก็อำจเปลี่ยนควำมคิดยิ่งกลุ่มมีควำมเป็น
เอกภำพเท่ำใดแรงกดดันของกลุ่มยิ่ง มีผลเท่ำนั้นเรื่องอ ำนำจของควำมกดดันของกลุ่มอันมีผลต่อกำร
เปลี่ยนแปลงนั้นอำจจะเป็นไปได้ 4 กรณ ีคือ  

1.1 เรำอำจปฏิเสธบรรทัดฐำนของกลุ่มและยึดมั่นในเจตคติของเรำและเรำอำจจะก้ำวร้ำว
ยิ่งขึ้น หำกเรำเชื่อว่ำกลุ่มไม่มีผลบีบบังคับเรำมำกนักหรือเรำมีควำมภักดีต่อกลุ่มอ่ืนมำกกว่ำ  

1.2 เรำอำจจะไม่เปลี่ยนแปลงต่อเจตคติของเรำแต่เรำปฏิบัติตำมกลุ่มเพรำะเหตุผลภำยนอก 
อย่ำงอ่ืนโดยถือว่ำเป็นส่วนตัวและเรำไม่เห็นด้วยแต่ส่วนรวมท ำเช่นนั้นก็ต้องปฏิบัติตำม  



1.3 เรำอำจยอมรับบรรทัดฐำนของกลุ่มเพียงผิวเผินภำยในส่วนลึกของจิตใจเรำไม่ยอม
เปลี่ยนแต่พอเรำออกไปอยู่กลุ่มอ่ืนเรำจะได้เห็นว่ำเรำเปลี่ยนแปลงเป็นอย่ำงอ่ืน  

1.4 เรำอำจจะน ำเอำบำงส่วนของบรรทัดฐำนของกลุ่มมำผนวกกับควำมเชื่อของเรำและ
ปฏิเสธ บำงส่วน  

2. ประสบกำรณ์ที่น่ำพึงพอใจหรือไม่น่ำพึงพอใจ เรำอำจเปลี่ยนแปลงเจตคติไปได้เมื่อได้รับ 
ประสบกำรณ์ที่น่ำพอใจหรือไม่น่ำพอใจ เช่น นำยแดงเข้ำท ำงำนบริษัทหนึ่งเพรำะเขำเชื่อว่ำจะมี 
ควำมก้ำวหน้ำแต่พบว่ำหัวหน้ำของเขำเป็นคนขี้อิจฉำเมื่อเขำเกิดเสนอควำมคิดเห็นดีๆเพ่ือปฏิบัติ
หัวหน้ำ อำจจะเห็นว่ำกำรเสนอแนะของเขำเช่นนั้นท ำให้ฐำนะของเขำสั่นคลอนและนอกจำกนั้นยัง
ทรำบดีว่ำเพ่ือน ร่วมงำนของเขำไป ฟ้องแก่หัวหน้ำงำนบ่อยๆเขำจึงอำจเปลี่ยนเจตคติไปอีกแบบหนึ่ง
คือมองไม่เห็นควำมก้ำวหน้ำในกำรท ำงำนกับ บริษัทนี้ เช่นนี้เป็นต้น  

3. อิทธิพลของกลุ่มบุคคลที่มีชื่อเสียง บุคคลที่มีชื่อเสียงในควำมหมำยนี้อำจจะเป็นเพ่ือนซึ่ง
เรำนับถือควำมคิดของเขำหรืออำจจะเป็นผู้เชียวชำญทำงด้ำนควำมพิเศษต่ำงๆ ตัวอย่ำงที่เห็นได้ชัด   
ในเรื่องนี้ก็คือ กำรโฆษณำ ซึ่งมักจะใช้คนมีชื่อเสียงไปยุ่งเกี่ยว เช่น ดำรำภำพยนตร์ชื่อดังคนนั้นใช้สบู่
ยี่ห้อนั้น ๆ เป็นต้น 

 เจตคติ เป็นควำมรู้สึกของบุคคลที่มีต่อสิ่ งต่ำงๆ อันเป็นผลเนื่องมำจำกกำรเรียนรู้  
ประสบกำรณ์และเป็นตัวกระตุ้นให้บุคคลแสดงพฤติกรรมหรือแนวโน้มที่จะตอบสนองต่อสิ่งเร้ำนั้นๆ 
ไปในทิศทำงหนึ่ง อำจเป็นไปในทำงสนับสนุนหรือคัดค้ำนก็ได้ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับขบวนกำรกำรอบรมให้
กำรเรียนรู้ระเบียบวิธีของสังคม ซึ่งเจตคตินี่จะแสดงออกหรือปรำกฏให้เห็นชัดในกรณีที่สิ่งเร้ำนั้นเป็น
สิ่งเร้ำทำงสังคม  
องค์ประกอบของเจตคติ  

องค์ประกอบของเจตคติมี 3 ประกำร ได้แก่  
1. ด้ำนควำมคิด ( Cognitive Component) หมำยถึง กำรรับรู้และวินิจฉัยข้อมูลต่ำง ๆ            

ที่ได้รับแสดงออกมำในแนวคิดที่ว่ำอะไรถูก อะไรผิด  
2. ด้ำนควำมรู้สึก ( Affective Component) หมำยถึง ลักษณะทำงอำรมณ์ของบุคคลที่ 

สอดคล้องกับควำมคิด เช่น ถ้ำบุคคลมีควำมคิดในทำงที่ไม่ดีต่อสิ่งใด ก็จะมีควำมรู้สึกที่ไม่ดีต่อสิ่งนั้น
ด้วย จึงแสดงออกมำในรูปของควำมรู้สึกไม่ชอบหรือไม่พอใจ  

3. ด้ำนพฤติกรรม ( Behavior Component) หมำยถึง ควำมพร้อมที่จะกระท ำซึ่งเป็นผลมำ
จำกควำมคิดและควำมรู้สึกและจะออกมำในรูปของกำรยอมรับหรือปฏิเสธ กำรปฏิบัติหรือไม่ปฏิบัติ 
ทฤษฎีแรงจูงใจ  
ความหมายและองค์ประกอบของแรงจูงใจ ( Motivation)  

แรงจูงใจ หมำยถึง สภำวะที่อินทรีย์ถูกกระตุ้นให้แสดงพฤติกรรมเพ่ือไปยังจุดมุ่งหมำยดังนั้น
แรงจูงใจ จึงเป็นควำมปรำรถนำ ที่บุคคลมีควำมต้องกำรที่จะบรรลุเปูำหมำยโดยกำรเรียนรู้ของแต่             
ละคนนั่นเอง เมื่อบุคคลได้รับกำรกระตุ้นจำกสิ่งเร้ำต่ำงๆ และบุคคลจะเกิดควำมต้องกำร( Needs )                
และถ้ำควำมต้องกำรของ บุคคลไม่ได้รับกำรตอบสนอง บุคคลจะเกิดควำมเครียด( stress ) เมื่อบุคคล
สะสมควำมเครียดไว้มำก ๆ บุคคล จะขำดควำมสุขในกำรด ำเนินชีวิต กำรสะสมควำมเครียด                   
ควำมวิตกกังวลมำกๆ จะท ำให้บุคคลเกิดแรงขับ ( drive ) ที่จะกระท ำกิจกรรมบำงอย่ำงหรือแสดง
พฤติกรรมบำงอย่ำงให้ลดควำมเครียดนั้นลงมำกระบวนกำรที่ เกิดข้ึนภำยในนี้เอง ซึ่งจะท ำกำรกระตุ้น



ให้บุคคลไปสู่กำรกระท ำบำงอย่ำงที่ไปสู่เปูำหมำยกระบวนกำรเช่นนี้ เรียกว่ำ แรงจูงใจ (Motivation) 
องค์ประกอบในการเกิดแรงจูงใจ มี 4 ขั้นตอน คือ 

 1. ขั้นควำมต้องกำร ( needs stage ) ควำมต้องกำรเป็นสภำวะขำดสมดุลที่ เกิดได้              
เมื่อบุคคลขำด สิ่งที่จะท ำให้ส่วนต่ำง ๆ ภำยในร่ำงกำยท ำหน้ำที่ไปตำมปกติ สิ่งที่อำจจะเป็นสิ่งที่
จ ำเป็นต่อกำรด ำเนินชีวิตจึงท ำให้เกิดแรงขับและเกิดแรงกระตุ้น เช่น ควำมหิว เมื่อบุคคลหิวบุคคลก็
ต้องพยำยำมหำอำหำรคนที่ลดน้ ำหนักโดยกำรใช้ยำลดควำมอ้วน ยำจะไปกดประสำทไม่ให้หิวแต่พอ
หลังจำกไม่ใช้ยำลดน้ ำหนัก จะเห็นว่ำคน ที่ลดน้ ำหนักโดยใช้ยำจะกินอำหำรชดเชยมำกขึ้นและอำจจะ
กลับมำอ้วนใหม่อีก หรือเด็กเล็กที่ไม่กินนมตอน ป่วย แต่พอให้ป่วยเด็กจะเริ่มกินนมมำกขึ้นเพ่ือชดเชย
ตอนที่ป่วย ควำมกระหำยก็เป็นควำมต้องกำรอีกอย่ำงที่ เมื่อเกิดแล้วบุคคลต้องหำวิธีกำรเพ่ือให้หำย
กระหำย ควำมต้องกำรทำงเพศและควำมต้องกำรกำรพักผ่อนก็ จัดเป็นควำมต้องกำรขั้นพ้ืนฐำนใน
กำรด ำรงชีวิต และไม่มีใครในโลกนี้ที่พยำยำมฝืนเพ่ือไม่ให้ตนเองหลับ มนุษย์ทุกคนต้องกำรกำร
พักผ่อนด้วยกันทั้งสิ้น  

2. ขั้นแรงขับ ( drive stage ) หรือภำวะที่บุคคลถูกกระตุ้นให้เกิดแรงขับ เมื่อบุคคลเกิด             
แรงขับ แล้วบุคคลจะนิ่งอยู่เฉยๆ ไม่ได้บุคคลอำจจะรู้สึกไม่มีควำมสุข กระวนกระวำยใจ ดังนั้นบุคคล
จะคิดค้นหำ วิธีกำรที่ท ำให้ตนเองรู้สึกว่ำได้รับกำรตอบสนองจำกควำมหิว ควำมกระหำย                     
ควำมต้องกำรทั้งปวงที่เกิดขึ้น เพ่ือผลักดันให้ไปสู่จุดหมำยปลำยทำง ตำมที่บุคคลต้องกำร เช่น                  
เมื่อเรำวิ่งเหนื่อยๆ อำกำศก็ร้อนจัดท ำให้ เรำเหนื่อยและคอแห้งอยำกกินน้ ำสิ่งที่เรำต้องกำรบ ำบัด
ควำมกระหำยในช่วงเวลำนั้นคือน้ ำ บุคคลจะพยำยำมทุกวิธีทำงท่ีจะหำน้ ำมำดื่ม  

3. ขั้นพฤติกรรม ( behavior stage ) เป็นขั้นที่เกิดแรงขับอย่ำงมำกที่ท ำให้บุคคลเดินไปหำ
น้ ำดื่ม โดยกำรเดินเข้ำไปในร้ำนสะดวกซื้อแล้วเปิดขวดดื่มแล้วจึงเดินมำจ่ำยสตำงค์หรือถ้ำทนต่อ    
ควำมกระหำยน้ ำได้ก็ รีบเดินอย่ำงรวดเร็วไปจ่ำยสตำงค์แล้วยกน้ ำดื่มรวดเดียวหมดขวดชื่นใจ                
ควำมกระหำยก็บรรเทำลง  

4. ขั้นลดแรงขับ ( drive reduction stage ) เป็นขั้นสุดท้ำยที่อินทรีย์ได้รับกำรตอบสนองคือ 
ได้ดื่มน้ ำเป็นขั้นที่บุคคลเกิดควำมพึงพอใจ ควำมต้องกำรต่ำงๆ ก็จะลดลง  
การปรับพฤติกรรมในชั้นเรียน  

“กำรปรับพฤติกรรม หมำยถึง กำรประยุกต์หลักกำรพฤติกรรมหรือหลักกำรเรียนรู้เพ่ือ
เปลี่ยนแปลง แก้ไขพฤติกรรมโดยเน้นที่พฤติกรรมที่สำมำรถสังเกตเห็นได้หรือวัดได้เป็นส ำคัญ และมี
ควำมเชื่อพ้ืนฐำนว่ำ พฤติกรรมปกติและไม่ปกติพัฒนำมำจำกหลักกำรเรียนรู้” วิธีกำรปรับพฤติกรรม 
สำมำรถกระท ำได้หลำกหลำย วิธีซึ่งสำมำรถเลือกใช้วิธีกำรให้เหมำะสมกับผู้เรียนหรือกลุ่มเปูำหมำยที่
ต้องกำรปรับพฤติกรรม โดยทั่วไป นิยมใช้ 5 วิธี ดังนี้  

1. แรงเสริมเชิงบวก (Positive Reinforcement) เป็นวิธีกำรที่เสริมแรงเพ่ือให้ผู้เรียนแสดง
พฤติกรรมที่ ต้องกำรออกมำอย่ำงสม่ ำเสมอ เช่น กำรชมเชยเมื่อตอบค ำถำมได้ถูกต้อง เป็นต้น               

2. แรงเสริมเชิงลบ (Negative Reinforcement) เป็นวิธีกำรที่เสริมแรงในทำงลบ เพ่ือให้
ผู้เรียน แสดงพฤติกรรมที่ต้องกำรออกมำ โดยกำรหลีกเลี่ยงกำรกระท ำอีกสิ่งหนึ่ง เช่น ก ำหนด
แบบฝึกหัด 2 ส่วน ให้ ผู้เรียนเลือกท ำเพียงส่วนใดส่วนหนึ่งเท่ำนั้นแต่ถ้ำผู้เรียนคนใดเลือกท ำทั้ง 2 
ส่วนจะมีคะแนนพิเศษให้เป็นต้น  

3. กำรหยุดยั้ง (Extinction) เป็นวิธีกำรที่ผู้สอนงดกำรให้รำงวัล ค ำชมเชยต่อพฤติกรรมในชั้น
เรียนที่ไม่พึงประสงค์ และใช้วิธีเสริมแรงเชิงบวกควบคู่ไปด้วย แต่วิธีกำรนี้เหมำะส ำหรับพฤติกรรมที่



ไม่รุนแรง เช่น กำรคุยในชั้นเรียน ผู้สอนจะท ำกำรเพิกเฉยต่อพฤติกรรมดังกล่ำว แต่เมื่อผู้เรียนที่คุยใน
ชั้นเรียนสำมำรถตอบค ำถำมถูกต้อง ก็ให้ค ำชมเชยหรือรำงวัล เป็นต้น  

4. กำรท ำสัญญำกับผู้เรียน (Behavioral contract) เป็นวิธีกำรผู้สอนท ำสัญญำกับผู้เรียน 
เช่นหำกผู้เรียน จดบันทึกกำรบรรยำยในสมุดและส่งท้ำยชั่วโมงครบทุกสัปดำห์จะได้รับคะแนนจิตพิสัย 
5 คะแนน เป็นต้น  

5. กำรลงโทษ (Punishment) เป็นวิธีกำรที่ผู้สอนพยำยำมขจัดพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ใน
ชั้นเรียน ออกไป โดยกำรต ำหนิ หักคะแนน หรือกำรลงโทษทำงกำย เช่น เมื่อผู้เรียนขำดเรียนใน
สัปดำห์ใด จะต้องเขียนสรุป บทเรียนของสัปดำห์นั้นๆด้วยลำยมือลงในกระดำษ A4 จ ำนวน 1 แผ่น 
เป็นต้น  
ลักษณะของการปรับพฤติกรรม ลักษณะส ำคัญของกำรปรับพฤติกรรมไว้ดังนี้  

1. มุ่งที่พฤติกรรมโดยตรง โดยที่พฤติกรรมนั้นต้องสังเกตเห็นได้และวัดได้ตรงกันด้วย
เครื่องมือที่เป็น วัตถุวิสัย ไม่ว่ำกำรตอบสนองนั้นเป็นภำยในหรือภำยนอกก็ตำม  

2. ไม่ใช้ค ำที่เป็นกำรตีตรำ นอกจำกจะมีควำมหมำยกว้ำง ไม่มีควำมชัดเจน ยำกต่อกำรสังเกต
ให้ตรงกัน และยำกต่อกำรจัดโปรแกรมกำรปรับพฤติกรรมให้บรรลุเปูำหมำยได้กำรตีตรำอำจท ำให้เด็ก
หรือผู้ปกครองเกิดควำมอับอำยแล้วจะส่งผลให้เด็กเลือกแสดงพฤติกรรมตำมท่ีถูกตีตรำได้ 

3. พฤติกรรมไม่ว่ำจะเป็นพฤติกรรมที่ปกติหรือปกติก็ตำม ย่อมเกิดจำกกำรเรียนรู้ในอดีต 
ทั้งสิ้น ดังนั้นพฤติกรรมเหล่ำนี้สำมำรถเปลี่ยนแปลงได้โดยกระบวนกำรเรียนรู้  

4. กำรปรับพฤติกรรมจะเน้นสภำพ และเวลำในปัจจุบันเท่ำนั้น เมื่อวิเครำะห์ได้ว่ำสิ่งเร้ำและ
ผลกรรม ใดที่ท ำให้พฤติกรรมนั้นเกิดบ่อยหรือลดลงในสภำพปัจจุบัน ก็สำมำรถปรับสิ่งเร้ำและ                  
ผลกรรมให้เหมำะสม ยิ่งขึ้น เพ่ือท ำให้พฤตกิรรมดังกล่ำวเปลี่ยนแปลงไปตำมเป้ำหมำยที่ต้องกำร              

5. กำรปรับพฤติกรรมนั้นจะเน้นวิธีกำรทำงบวกมำกกว่ำวิธีกำรลงโทษ เนื่องจำกเป้ำหมำย
ของกำรปรับพฤติกรรมเน้นกำรเพ่ิมพฤติกรรมที่พึงประสงค์จึงจ ำเป็นต้องใช้วิธีกำรทำงบวกเพรำะเป็น
วิธีกำรที่มีประสิทธิภำพ ทั้งยังได้ก่อให้เกิดปัญหำทำงอำรมณ์น้อยกว่ำวิธีกำรลงโทษ  

6. วิธีกำรปรับพฤติกรรมนั้น สำมำรถใช้ได้อย่ำงเหมำะสมตำมลักษณะของปัญหำแต่ละบุคคล 
เพรำะคนแต่ละคนมีควำมแตกต่ำงกัน ดังนั้นในกำรด ำเนินกำรปรับพฤติกรรมจึงต้องค ำ นึงถึง              
ควำมแตกต่ำงระหว่ำง บุคคลด้วย  

7. วิธีกำรปรับพฤติกรรมเป็นวิธีกำรที่ได้รับกำรพิสูจน์มำแล้วว่ำ มีประสิทธิภำพและได้ผลโดย
วิธีกำรทำงวิทยำศำสตร์  
ทฤษฎีการเรียนรู้แบบวางเงื่อนไข แบบการกระท าของสกินเนอร์  

สกินเนอร์(B.F. Skinner) เกิดในมลรัฐเพนซิลวำเนีย ในปี ค.ศ. 1904 มีบทบำทส ำคัญใน              
กำรน ำบทเรียนส ำเร็จรูปและเครื่องมือมำใช้ บำงคนเรียกว่ำ ทฤษฎีเสริมแรง กำรเสริมแรงเป็น               
กำรช่วยตอบสนองสิ่ง เร้ำให้ปรำกฏขึ้นซ้ ำอยู่เสมอจนท ำให้เกิดควำมเคยชินสิ่งเร้ำเดิมกำรตอบสนอง
เช่นเดิมก็ตำมมำคือ เกิดเป็นกำรเรียนรู้  

 
 
 
 
 



กำรทดลองของสกินเนอร์  
ได้ทดลองกับหนูขำว โดยมีขั้นกำรทดลอง ดังนี้  
ขั้นที่ 1 ก่อนกำรเรียนรู้ ---> กดคำน (CR) ---> อำหำร (UCS) ---> กิน (UCR)  
ขั้นที่ 2 หลังกำรเรียนรู้ (S1) ---> (R1) ---> S2 ---> R2 คำน(CS) กดคำน (CR) อำหำร 

(UCS) กิน (UCR)  
 

กำรประยุกต์ใช้ในกำรสอน  
1. กำรตั้งจุดประสงค์เชิงพฤติกรรม  
2. กำรใช้ตัวเสริมแรง ได้แก่ ยิ้มแย้ม กำรชมเชยจำกครู คะแนน  
3. กำรใช้บทเรียนส ำเร็จรูป  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                บทท่ี 3 
                                 วิธีการด าเนินการศึกษาค้นคว้า 

 
กำรศึกษำวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นกำรพัฒนำพฤติกรรมกำรเรียน ให้เป็นผู้มีควำม

รับผิดชอบต่อหน้ำที่และกำรเรียนดีขึ้นในรำยวิชำ งำนเครื่องยนต์รถจักรยำนยนต์ของนักเรียน
ระดับชั้น ปวช. 1 ชย 9  ปีกำรศึกษำ 2/2568  วิทยำลัยเทคนิคลพบุรี ได้ด ำเนินกำรตำมข้ันตอนดังนี้  

1. ขั้นตอนกำรด ำเนินกำรวิจัย  
2. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง  
3. เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย  
4. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล  
5. กำรวิเครำะห์ข้อมูล  

1. ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย  
ผู้วิจัยได้ก ำหนดขั้นตอนในกำรวิจัยไว้ดังนี้  
1. ศึกษำหลักกำร ทฤษฏีจิตวิทยำกำรศึกษำ เจตคติ (Attitude) ทฤษฎีแรงจูงใจ ทฤษฎี               

กำรเรียนรู้แบบวำงเงื่อนไข แบบแบบกำรกระท ำของสกินเนอร์ ลักษณะด้ำนวินัยในห้องเรียน                  
ควำมขยัน อดทนและควำมรับผิดชอบ  

2. ก ำหนดกรอบควำมคิดในกำรวิจัย เ พ่ือท ำกำรพัฒนำควำมรับผิดชอบในตนเอง                    
ของนักเรียนระดับชั้น ปวช. 1 ชย 9  ปีกำรศึกษำ 2/2568   วิทยำลัยเทคนิคลพบุรี 

3. ก ำหนดวัตถุประสงค์  
4. ก ำหนดกลุ่มประชำกร ในกำรวิจัยครั้งนี้ได้ก ำหนดกลุ่มประชำกร คือ ของนักเรียนระดับชั้น 

ปวช.1 ชย 9  ปีกำรศึกษำ  2/2568  วิทยำลัยเทคนิคลพบุรี จ ำนวน 19 คน  
5. สร้ำงเครื่องมือกำรวิจัย โดยผู้วิจัยศึกษำจำกหลักกำร ทฤษฎี แนวคิด วัตถุประสงค์               

เพ่ือจ ำแนกว่ำ ควรสร้ำงเครื่องมือวัดด้ำนใดบ้ำงให้เหมำะสมกับสภำพของของนักเรียนระดับชั้น             
ปวช. 1 ชย 9 ปีกำรศึกษำ 2/2568  วิทยำลัยเทคนิคลพบุรี จ ำนวน 19 คน ที่น ำมำท ำกำรวิจัยในครั้ง
นี้ 

6. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยน ำได้ด ำ เนินกำรเก็บข้อมูลดัวยตัวเองโดยกำรสังเกต                   
ให้นักเรียนกลุ่มตัวอย่ำงได้ตอบแบบสอบถำม  

7. กำรสรุปผลกำรวิจัยและน ำเสนอผลกำรวิจัย โดยน ำข้อมูลที่ได้มำวิเครำะห์ข้อมูลและเขียน 
สรุปผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
2. ประชากร/กลุ่มตัวอย่าง  

ประชำกร / กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรศึกษำครั้งนี้เป็นนักเรียนที่เรียนในรำยวิชำงำนเครื่องยนต์
รถจักรยำนยนต์ นักเรียนระดับชั้น ปวช. 1 ชย 9 ปีกำรศึกษำ 2/2568  วิทยำลัยเทคนิคลพบุรี     
จ ำนวน 19 คน  
3. เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้า  

ในกำรท ำวิจัยครั้งนี้ เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสังเกต แบบสอบถำม ที่ผู้วิจัยสร้ำงขึ้นเอง  
 
 
 



4. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ใช้กำรสังเกตและน ำเครื่องมือที่สร้ำงขึ้นให้นักเรียน

ระดับชั้น ปวช.1 ชย 9 ปีกำรศึกษำ 2/2568 วิทยำลัยเทคนิคลพบุรี  จ ำนวน 19 คน ได้ตอบ
แบบสอบถำมและเก็บข้อมูลด้วยตนเอง  
5. การวิเคราะห์ข้อมูล  

ผู้วิจัยใช้ค่ำร้อยละในกำรวิเครำะห์ข้อมูลสถิติท่ีใช้ ได้แก่ ค่ำร้อยละ (%)  
ค่ำร้อยละ ใช้สัญลักษณ์ % เขียนเป็นสูตรในกำรค ำนวณได้ดังนี้  

% = จ ำนวนนักเรียนที่ตอบแต่ละข้อ x 100 จ ำนวนนักเรียนทั้งหมด  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
กำรศึกษำวิจัยกำรพัฒนำพฤติกรรมกำรเรียนให้เป็นผู้มีควำมรับผิดชอบต่อหน้ำที่และกำรเรียนดีขึ้นใน

รำยวิชำงำนเครื่องยนต์รถจักรยำนยนต์  ของนักเรียนระดับชั้น ปวช. 1 ชย 9 ปีกำรศึกษำ 2/2568 
วิทยำลัยเทคนิคลพบุรีปรำกฏว่ำได้รับควำมร่วมมือจำกนักเรียนเป็นอย่ำงดีจึงท ำให้นักเรียนมีกำรพัฒนำ
พฤติกรรมสำมำรถตอบสนองต่อตัวนักเรียนเองท ำให้นักเรียนมีพฤติกรรมกำรเรียนที่ดีขึ้น มีควำมรับผิดชอบต่อ
หน้ำที่ที่ได้รับมอบหมำยและกำรเรียนดีขึ้น ผู้วิจัยได้ด ำเนินกำรเสนอผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลตำมล ำดับ ขั้นตอน
ดังนี้  

1. กำรวิเครำะห์ข้อมูล  
2. ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล  

การวิเคราะห์ข้อมูล  
ในกำรศึกษำวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยได้กำรด ำเนินติดตำมข้อมูลด้วยตัวเองโดยกำรสังเกต สัมภำษณ์              

ให้นักเรียนตอบแบบสอบถำมและมีกำรติดตำมดูแลพฤติกรรมและกำรเรียนของนักเรียน ดังนี้  
ผู้วิจัยได้ด ำเนินกำรศึกษำและสังเกตพฤติกรรมของนักเรียนระดับชั้น ปวช. 1 ชย 9 ปีกำรศึกษำ 

2/2568  โดยกำรสังเกตพฤติกรรมและกำรเรียนของนักเรียนในชั่วโมง ขณะที่ท ำกำรสอน และสอบถำมจำกครู
แต่ละ วิชำที่ท ำกำรสอน ซึ่งพบว่ำมีนักเรียนที่มีปัญหำด้ำนพฤติกรรมกำรเรียน ขำดควำมรับผิดชอบ เช่น           
มำสำย ไม่สนใจเรียน ไม่ส่งงำนตำมก ำหนดเวลำ บำงครั้งไม่มำเรียน มีกำรจดบันทึกและติดตำมนักเรียนเป็น
รำยกรณี โดยกำรว่ำกล่ำวตักเตือนและมีกำรให้นักเรียนตอบแบบสอบถำม สรุปได้ดังนี้  

ตารางแสดงความมีวินัย ความรับผิดชอบและความสนใจการเรียน  
ของนักเรียนระดับชั้น ปวช. 1 ชย 9 (ครั้งที่ 1) 

ข้อ รายการ 
ท าเป็น
ประจ า 

ท าเป็น
บางครั้ง 

ไม่เคย
ท า 

1 นักเรียนมักน ำงำนวิชำอ่ืนมำท ำขณะที่ก ำลังเรียนวิชำหนึ่ง 12.84 86.24 0.92 
2 นักเรียนพูดคุยและเล่นเพื่อนในขณะที่ครูสอน 23.85 73.39 2.75 
3 นักเรียนส่งงำนและกำรบ้ำนตรงเวลำที่ครูก ำหนด 51.38 42.20 6.42 
4 นักเรียนนอนหลับในห้องเรียนขณะชั่วโมงเรียน 34.86 55.96 9.17 
5 นักเรียนไม่ท ำกำรบ้ำนและลอกกำรบ้ำนเพื่อน 32.11 23.85 44.03 
6 นักเรียนท ำผิดจะพยำยำมแก้ไขโดยไม่ท้อแท้ 55.04 4.22 2.75 
7 นักเรียนมีควำมรับผิดชอบต่องำนที่ได้รับมอบหมำย 51.38 43.12 5.54 
8 นักเรียนมำเรียนตรงเวลำและตั้งใจเรียน 40.36 46.79 12.84 
9 นักเรียนรู้จักวำงแผนและเตรียมพร้อมที่จะศึกษำต่อในมหำมหำวิทยำลัย 35.78 46.79 17.43 
10 นักเรียนใช้เวลำว่ำงให้เป็นประโยชน์โดยกำรอ่ำนหนังสือ 51.38 33.94 14.69 

 
จำกแบบสอบถำมนักเรียนเกี่ยวกับควำมรับผิดชอบในห้องเรียน (ครั้งที่ 1) สรุปได้ ดังนี้  
นักเรียนมักน ำงำนวิชำอ่ืนมำท ำขณะที่ก ำลังเรียนวิชำหนึ่ง นักเรียนที่ท ำบำงครั้ง มำกที่สุด คิดเป็น ร้อย

ละ 86.24  



นักเรียนพูดคุยและเล่นเพ่ือนในขณะที่ครูสอน นักเรียนที่ท ำเป็นบำงครั้งมำกที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
73.39  

นักเรียนส่งงำนและกำรบ้ำนตรงเวลำที่ครูก ำหนด นักเรียนที่ท ำเป็นประจ ำมำกที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
51.38  

นักเรียนนอนหลับในห้องเรียนขณะชั่วโมงเรียน นักเรียนที่ท ำเป็นบำงครั้งมำกที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
55.96  

นักเรียนไม่ท ำกำรบ้ำนและลอกกำรบ้ำนเพ่ือน นักเรียนที่ท ำเป็นประจ ำมำกที่สุด คิดเป็นร้อยละ 32.11 
นักเรียนท ำผิดจะพยำยำมแก้ไขโดยไม่ท้อแท้ นักเรียนที่ท ำบำงครั้ง มำกที่สุด คิดเป็นร้อยละ 55.04 
นักเรียนมีควำมรับผิดชอบต่องำนที่ได้รับมอบหมำย นักเรียนที่ท ำเป็นประจ ำและท ำเป็นบำงครั้ง                

มำกที่สุด คิดเป็นร้อยละ 51.38  
นักเรียนมำเรียนตรงเวลำและตั้งใจเรียน นักเรียนที่ท ำบำงครั้ง มำกที่สุด คิดเป็นร้อยละ 46.79  
นักเรียนรู้จักวำงแผนและเตรียมพร้อมที่จะศึกษำต่อในมหำวิทยำลัย นักเรียนที่ท ำบำงครั้ง มำกที่สุด 

คิดเป็นร้อยละ 46.79  
นักเรียนใช้เวลำว่ำงให้เป็นประโยชน์ โดยกำรอ่ำนหนังสือ นักเรียนที่ท ำเป็นประจ ำ มำกที่สุด              

คิดเป็นร้อยละ 51.38  
หลังจำกที่ผู้ วิจัยได้ท ำกำรสัง เกตพฤติกรรมของนักเรียนและได้ ใช้แบบสอบถำมเกี่ยวกับ                  

ควำมรับผิดชอบและควำมสนใจกำรเรียนในรำยวิชำประวัติศำสตร์ชำติไทย โดยให้นักเรียนระดับชั้น จ ำนวน 
109 คน ตอบแบบสอบถำมด้วยควำมจริงแล้วน ำมำสรุปโดยใช้ค่ำร้อยละในกำรวิเครำะห์ผลกำรวิจัย (จำกแบบ
สรุปผล กำรตอบแบบสอบถำม) และประกอบกับผลกำรเรียนในต้นภำคเรียน ท ำให้ผู้วิจัยได้ท ำกำรสังเกต
นักเรียนที่มี พฤติกรรมในลักษณะดังกล่ำวและมีผลกำรเรียนค่อนข้ำงต่ ำ ซึ่งผู้วิจัยจะท ำกำรวิจัยเพ่ือเป็นกำร
พัฒนำ พฤติกรรมให้นักเรียนในห้องเรียนมีควำมรับผิดชอบตั้งใจเรียนจึงได้ด ำเนินกำรโดยให้แต่ละคนร่วมกัน
แสดงควำมคิดเห็นและร่วมกันสร้ำงบรรยำกำศกำรเรียนรู้ภำยในห้องเรียนให้เอ้ือต่อกำรเรียนกำรสอนโดย            
กำรวำงเงื่อนไขกันภำยในห้องเรียนสร้ำงแรงจูงใจและสร้ำงควำมตระหนักให้นักเรียนเห็นถึงผลของกำรไม่มี                   
ควำมรับผิดชอบ และไม่ตั้งใจเรียน โดยได้ด ำเนินกำร ดังนี้ 

 - ให้นักเรียนแต่ละคนตกลงให้ค ำมั่นสัญญำ  
- ขอควำมร่วมมือจำกครูที่ท ำกำรสอนทุกท่ำนให้ข้อมูลด้ำนพฤติกรรมของนักเรียนขณะเรียน                  

ในแต่ละวิชำ  
- ขอควำมร่วมมือกับเพ่ือนภำยในห้องเรียน โดยกำรจัดเป็นกลุ่มๆ ช่วยกันดูแลโดยครูจะคัดเลือก 

นักเรียนที่มีควำมรับผิดชอบ ตั้งใจเรียนและมีผลกำรเรียนค่อนข้ำงดี เพ่ือเป็นพ่ีเลี้ยงภำยในกลุ่ม และให้ 
นักเรียนที่เหลือเข้ำรวมกลุ่มกันเองตำมควำมสมัครใจ ซึ่งนักเรียนที่เป็นพ่ี เลี้ยงให้ดูแลภำยในกลุ่ม เช่น ดูแล 
เกี่ยวกับพฤติกรรม กำรขำดเรียน มำสำย กำรเรียน กำรส่งงำน รวมทั้งพฤติกรรมที่ผิดระเบียบ ฯลฯ นักเรียน
จะเข้ำกลุ่มร่วมกันท ำงำนและคอยให้ค ำปรึกษำช่วยเหลือกรณีไม่เข้ำใจบทเรียน อ่ำนหนังสือ และ ท ำงำนจน                  
ส ำเร็จ  

ผู้วิจัยได้ติดตำม ดูแลและสังเกตนักเรียนเป็นระยะๆ และในกรณีที่นักเรียนมีปัญหำไม่ว่ำจะเป็น     
ปัญหำด้ำนพฤติกรรมและกำรเรียนครูและนักเรียนร่วมกันแก้ปัญหำ และมีกำรติดตำมให้มำเรียนและชี้ให้ 
นักเรียนเห็นควำมส ำคัญของกำรเรียน ต้องมีควำมรับผิดชอบต่อหน้ำที่ ท ำให้บรรยำกำศกำรเรียนรู้ภำยใน 
ห้องเรียนดีขึ้น  



ผู้วิจัยได้สังเกตพบว่ำ พฤติกรรมของนักเรียนภำยในห้องหลังจำกมีกำรแบ่งกลุ่มเป็นกลุ่มย่อย ๆ                 
แล้วให้เพ่ือนคอยแนะน ำเพ่ือนไม่ว่ำจะเป็นด้ำนพฤติกรรมและกำรเรียน พบว่ำนักเรียนมีควำมกระตือรือร้น           
ในกำรเข้ำร่วมกิจกรรม และเอำใจใส่ต่อกำรเรียนมำกขึ้น โดยดูจำกพฤติกรรมกำรเรียน กำรส่งงำนตรง              
ก ำหนดเวลำ โดยภำพร่วมของนักเรียนในห้องปฏิบัติตำมข้อตกลง ตั้งใจเรียน ช่วยเหลือซึ่งกันและกันมำก                  
ขึ้น มีน้ ำใจ รู้จักเสียสละ มีกำรพัฒนำพฤติกรรมกำรมำเรียนให้มำทันเรียน ส่งงำนตรงเวลำ และมีผลกำร                 
เรียนดีขึ้น ผ่ำนเกณฑ์ไม่ติด 0 ร ม.ส  

หลังจำกผู้วิจัยเห็นกำรพัฒนำพฤติกรรมให้นักเรียนเป็นผู้ มีควำมรับผิดชอบต่อกำรเรียนและมี 
บรรยำกำศภำยในห้องเรียนดีขึ้น ครูก็มีกำรพูดคุยและร่วมกันประเมินผลกำรพัฒนำพฤติกรรมของแต่ละคน 
โดยกำรสัมภำษณ์และให้นักเรียนแต่ละคนตอบแบบสอบถำมอีกครั้งแล้วน ำมำสรุปเปรียบเทียบกับกำรตอบ 
แบบสอบถำมครั้งแรก พบว่ำ นักเรียนมีควำมรัก สำมัคคีในหมู่คณะ มีควำมรับผิดชอบ มำเรียนเป็นประจ ำ 
ตั้งใจเรียนและท ำงำนที่ได้รับมอบหมำย มีผลกำรเรียนดีขึ้น  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  

จำกผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลจำกกำรสังเกต กำรสัมภำษณ์ข้อมูลด้ำนกำรเรียน กำรตอบ แบบสอบถำม
จำกนักเรียน รวมทั้งดูแลด้ำนกำรเรียนให้มีควำมรับผิดชอบ สนใจเรียน และจำกกำรสอบถำม คุณครูที่เข้ำสอน 
ปรำกฏว่ำนักเรียนระดับชั้น ปวช. 1ชย 9 ปีกำรศึกษำ 2/2568   วิทยำลัยเทคนิคลพบุรี มีควำมเอำใจใส่ต่อกำร
เรียน รับผิดชอบและสนใจเรียนมำกขึ้น และมีควำมรับผิดชอบ ต่อกำรท ำงำนที่ได้รับมอบหมำย ส่งงำนตรง
ก ำหนดเวลำ ส่งผลท ำให้ผลกำรเรียนและมีควำมรับผิดชอบและควำมสนใจกำรเรียนของนักเรียน โดยสรุป             
จำกผลกำรเปรียบเทียบจำกกำรตอบแบบสอบถำม ดังนี้  

 
 

ตารางแสดงความมีวินัย ความรับผิดชอบและความสนใจการเรียน 
ของนักเรียนระดับชั้น ปวช. 1 ชย 9  (ครั้งที่ 2) 

ข้อ รายการ 
ท าเป็น
ประจ า 

ท าเป็น
บางครั้ง 

ไม่เคย
ท า 

1 นักเรียนมักน ำงำนวิชำอ่ืนมำท ำขณะที่ก ำลังเรียนวิชำหนึ่ง 6.42 89.91 3.67 
2 นักเรียนพูดคุยและเล่นเพื่อนในขณะที่ครูสอน 29.36 44.95 25.69 
3 นักเรียนส่งงำนและกำรบ้ำนตรงเวลำที่ครูก ำหนด 60.55 37.61 1.83 
4 นักเรียนนอนหลับในห้องเรียนขณะชั่วโมงเรียน 2.75 33.94 63.30 
5 นักเรียนไม่ท ำกำรบ้ำนและลอกกำรบ้ำนเพื่อน 4.59 19.26 76.15 
6 นักเรียนท ำผิดจะพยำยำมแก้ไขโดยไม่ท้อแท้ 66.06 33.02 0.92 
7 นักเรียนมีควำมรับผิดชอบต่องำนที่ได้รับมอบหมำย 66.05 33.94 0.00 
8 นักเรียนมำเรียนตรงเวลำและตั้งใจเรียน 55.05 44.04 0.92 
9 นักเรียนรู้จักวำงแผนและเตรียมพร้อมที่จะศึกษำต่อในมหำมหำวิทยำลัย 39.45 53.21 7.34 
10 นักเรียนใช้เวลำว่ำงให้เป็นประโยชน์โดยกำรอ่ำนหนังสือ 76.15 19.27 4.59 

 
จำกแบบสอบถำมนักเรียนเกี่ยวกับควำมมีวินัยและรับผิดชอบในห้องเรียนครั้งที่ 2 พบว่ำนักเรียน                 

ระดับชั้น ปวส. มีควำมกระตือรื้อร้น เอำใจใส่ต่อกำรเรียน และมีควำมรับผิดชอบมำกขึ้น โดยสรุปได้ ดังนี้  



นักเรียนมักน ำงำนวิชำอ่ืนมำท ำขณะที่ก ำลังเรียนวิชำหนึ่ ง นักเรียนเป็นบำงครั้ งมำกที่สุด                
คิดเป็นร้อยละ 89.91  

นักเรียนพูดคุยและเล่นเพื่อนในขณะที่ครูสอน นักเรียนที่ท ำเป็นบำงครั้งมำกที่สุดคิดเป็นร้อยละ 44.95  
นักเรียนส่งงำนและกำรบ้ำนตรงเวลำที่ครูก ำหนด นักเรียนที่ท ำเป็นประจ ำ มำกที่สุด คิดเป็นร้อยละ 

60.55  
นักเรียนนอนหลับในห้องเรียนขณะชั่วโมงเรียน นักเรียนที่ไม่เคยท ำ มำกที่สุด คิดเป็นร้อยละ 63.30  
นักเรียนไม่ท ำกำรบ้ำนและลอกกำรบ้ำนเพื่อน นักเรียนที่ไม่เคยท ำ มำกที่สุด คิดเป็นร้อยละ 76.15  
นักเรียนท ำผิดจะพยำยำมแก้ไขโดยไม่ท้อแท้ นักเรียนที่ท ำเป็นประจ ำ มำกที่สุด คิดเป็นร้อยละ 66.06  
นักเรียนมีควำมรับผิดชอบต่องำนที่ได้รับมอบหมำย นักเรียนที่ท ำเป็นประจ ำ มำกที่สุดคิดเป็นร้อยละ 

55.05  
นักเรียนมำเรียนตรงเวลำและตั้งใจเรียน นักเรียนที่ท ำเป็นประจ ำ มำกที่สุด คิดเป็นร้อยละ 55.05  
นักเรียนรู้จักวำงแผนและเตรียมพร้อมที่จะศึกษำต่อในมหำวิทยำลัย นักเรียนที่ท ำเป็นบำงครั้ง            

มำกที่สุด คิดเป็นร้อยละ 53.21  
นักเรียนใช้เวลำว่ำงให้เป็นประโยชน์โดยกำรอ่ำนหนังสือ นักเรียนที่ท ำเป็นประจ ำ มำกที่สุด คิดเป็น 

ร้อยละ 76.15  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บทที่ 5 



สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

ความมุ่งหมาย  
เพ่ือเป็นกำรพัฒนำพฤติกรรมกำรเรียนให้เป็นผู้มีควำมรับผิดชอบต่อหน้ำที่และกำรเรียนดีขึ้นของ 

นักเรียนระดับชั้น ปวช. 1 ชย 9 ปีกำรศึกษำ 2/2568  ของวิทยำลัยเทคนิคลพบุรี  
ประชากร/กลุ่มตัวอย่าง  

ประชำกร / กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรศึกษำครั้งนี้เป็นนักเรียนในรำยวิชำงำนเครื่องยนต์รถจักรยำนยนต์ 
นักเรียนระดับชั้น ปวช. 1 ชย 9  ปีกำรศึกษำ 2/2568  วิทยำลัยเทคนิคลพบุรี  จ ำนวน 19 คน  
เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้า  

เครื่องมือที่ใช้ในกำรศึกษำค้นคว้ำ คือ กำรสังเกต และกำรสัมภำษณ์ กำรพูดคุย กำรใช้ค ำมั่น               
สัญญำและทฤษฎีเสริมแรง  
วิธีการด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล  

ในกำรท ำวิจัยครั้งนี้ เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสังเกต แบบสอบถำม ที่ผู้วิจัยสร้ำงขึ้นเอง  
การวิเคราะห์ข้อมูล  

ผู้วิจัยใช้ค่ำร้อยละในกำรวิเครำะห์ข้อมูล  
สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล  

จำกผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลจำกกำรสังเกต ข้อมูลด้ำนกำรเรียน และกำรตอบแบบสอบถำม                  
จำกนักเรียน รวมทั้งดูแลด้ำนกำรเรียนให้มีควำมรับผิดชอบ สนใจเรียน และติดตำมจำกคุณครูที่เข้ำสอน                   
ซึ่งนักเรียนให้ควำมร่วมมือเป็นอย่ำงดี ท ำให้นักเรียนมีควำมกระตือรือร้นต่อกำรมำเรียนและกำรเรียนมำกขึ้น 
ในกำรท ำวิจัยครั้งนี้ปรำกฏว่ำ นักเรียนระดับชั้น ปวช. 1 ชย 9  ปีกำรศึกษำ 2/2568  วิทยำลัยเทคนิคลพบุรี 
ควำมเอำใจใส่ต่อกำรเรียน รับผิดชอบและสนใจเรียนมำกขึ้น โดยสังเกตจำก บรรยำกำศกำรเรียนภำยใน
ห้องเรียนที่มีควำมตั้งใจเรียนมำกขึ้น มีควำมรับผิดชอบต่อหน้ำที่ ไม่ขำดเรียนหรือ มำสำย ท ำงำนที่ได้รับ
มอบหมำยและส่งงำนตรงก ำหนดเวลำ รู้จักช่วยเหลือซึ่งกัน โดยดูจำกกำรสังเกต กำรสัมภำษณ์ ผลกำรเรียน
และสรุปผลกำรเปรียบเทียบจำกกำรตอบแบบสอบถำมเกี่ยวกับควำมรับผิดชอบและ ควำมสนใจกำรเรียนของ
นักเรียน ดังนี้  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางเปรียบเทียบความมีวินัย ความรับผิดชอบและความสนใจการเรียน 



ของนักเรียนระดับชั้น ปวช. 1ชย 9  ปีการศึกษา 2568  (ครั้งที่ 1 และครั้งที่ 2) 
 

ข้อ รายการ 
ครั้งที่1 ครั้งที่ 2 

ท าเป็น
ประจ า 

ท าเป็น
บางครั้ง 

ไม่เคย
ท า 

ท าเป็น
ประจ า 

ท าเป็น
บางครั้ง 

ไม่เคย
ท า 

1 นักเรียนมักน ำงำนวิชำอ่ืนมำท ำ 
ขณะที่ก ำลังเรียนวิชำหนึ่ง 

12.84 86.24 0.92 6.42 89.91 3.67 

2 นักเรียนพูดคุยและเล่นเพ่ือนใน
ขณะที่ครูสอน 

23.85 73.39 2.75 29.36 44.95 25.69 

3 นักเรียนส่งงำนและกำรบ้ำนตรง
เวลำที่ครูก ำหนด 

51.38 42.20 6.42 60.55 37.61 1.83 

4 นักเรียนไม่ท ำกำรบ้ำนและลอก
กำรบ้ำนเพ่ือน 

34.86 55.96 9.17 2.75 33.94 63.30 

5 นักเรียนท ำผิดจะพยำยำมแก้ไขโดย
ไม่ท้อแท้ 

32.11 23.85 44.03 4.59 19.26 76.15 

6 นักเรียนมีควำมรับผิดชอบต่องำนที่
ได้รับมอบหมำย 

55.04 4.22 2.75 66.06 33.02 0.92 

7 นักเรียนมีควำมรับผิดชอบต่องำนที่
ได้รับมอบหมำย 

51.38 43.12 5.54 66.05 33.94 0.00 

8 นักเรียนมำเรียนตรงเวลำและ             
ตั้งใจเรียน 

40.36 46.79 12.84 55.05 44.04 0.92 

9 นักเรียนรู้จักวำงแผนและ
เตรียมพร้อมที่จะศึกษำต่อใน
มหำวิทยำลัย 

35.78 46.79 17.43 39.45 53.21 7.34 

10 นักเรียนใช้เวลำว่ำงให้เป็น
ประโยชน์โดยกำร อ่ำนหนังสือ 

51.38 33.94 14.69 76.15 19.27 4.59 

 
จำกแบบสอบถำมนักเรียนเกี่ยวกับควำมรับผิดชอบในห้องเรียน เมื่อน ำผลสรุปของกำรตอบ 

แบบสอบถำมครั้งที่ 1 และครั้งที่ 2 พบว่ำนักเรียนระดับชั้น ปวส. มีควำมกระตือรื้อร้น เอำใจใส่ต่อ กำรเรียน 
และมีควำมรับผิดชอบมำกขึ้น จำกตำรำงพบว่ำ ในกำรตอบแบบสอบถำมครั้งที่ 2 นักเรียนมี พฤติกรรม
ดังกล่ำวมำกกว่ำครั้งที่ 1 หำกพิจำรณำในภำพรวมจะเห็นได้ว่ำดีขึ้นอย่ำงเห็นได้ชัด คือ นักเรียนไม่ น ำงำนวิชำ
อ่ืนมำท ำขณะที่ก ำลังเรียนวิชำหนึ่ง ไม่คุยและเล่นเพ่ือนในขณะที่ครูสอน ส่งงำนและกำรบ้ำนตรงเวลำที่                
ครูก ำหนด ไม่นอนหลับในห้องเรียนขณะชั่วโมงเรียน ท ำกำรบ้ำนและไม่ลอกกำรบ้ำนเพ่ือน ท ำผิดจะพยำยำม
แก้ไขโดยไม่ท้อแท้ มีควำมรับผิดชอบต่องำนที่ได้รับมอบหมำย มำเรียนตรงเวลำและตั้งใจเรียน รู้จักวำงแผน
และเตรียมพร้อมที่จะศึกษำต่อในมหำวิทยำลัย และใช้เวลำว่ำงให้เป็นประโยชน์โดยกำรอ่ำน หนังสือ ท ำให้
นักเรียนสำมำรถพัฒนำพฤติกรรมกำรเรียนให้เป็นผู้มีควำมรับผิดชอบต่อหน้ำที่และกำรเรียน ส่งผลให้กำรเรียน
ดีขึ้น  
ข้อเสนอแนะ  



1. ควรมีกำรติดตำมอย่ำงต่อเนื่อง  
2. ครู นักเรียนและผู้ที่ เกี่ยวข้อง ควรร่วมมือกันแก้ไขและสะท้อนปัญหำต่ำง ๆ ของนักเรียน                 

ท ำให้นักเรียนมีกำรพัฒนำพฤติกรรมและกำรเรียน  
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