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บทคดัยอ่ 
 
             งานวิจยัในชั้นเรียนฉบบัน้ี  มีจุดมุ่งหมายเพื่อเป็นการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการเรียนให้เป็นผูมี้วินยัและ
ความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีและการเรียนดีขึ้นของผูเ้รียน ระดบัชั้น 1สฟ1   ภาคเรียนท่ี 2/2568   วิทยาลยัเทคนิค
ลพบุรี  โดยมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสังเกต  การสัมภาษณ์ ขอ้มูลดา้นการเรียนของแต่ละวิชา และการ
ตอบแบบสอบถามจากผูเ้รียน  การใชแ้รงจูงใจเสริมแรงโดยให้ค  าชมเชยแก่ผูเ้รียน  รวมทั้งดูแลดา้นการเรียนให้
มีความรับผิดชอบ  สนใจเรียน  และติดตามจากผูป้กครอง  คุณครูท่ีเขา้สอนแต่ละวิชา  ท าให้ ผูเ้รียนมีความ
กระตือรือร้นต่อการมาเรียนและการเรียนมากขึ้น  มีความเอาใจใส่ต่อการเรียน     รับผิดชอบและสนใจเรียนมาก
ขึ้น  ท าใหบ้รรยากาศการเรียนภายในหอ้งเรียนท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้  มีความตั้งใจเรียนมากขึ้น  มีความรับผิดชอบ
ต่อหน้าท่ี ไม่ขาดเรียนหรือมาสาย  ท างานท่ีไดรั้บมอบหมายและส่งงานตรงก าหนดเวลา รู้จกัช่วยเหลือซ่ึงกนั
และกนัดว้ยความเตม็ใจ 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทท่ี 1    
ความเป็นมาและความส าคญั 

 

 ปัจจุบนัสังคมท่ีมีการเปล่ียนแปลงในทุก  ๆ  ดา้น  ทั้งในดา้นเศรษฐกิจ  สังคม  การเมือง การปกครอง   
จึงจ าเป็นตอ้งอาศยัองคป์ระกอบต่าง ๆ   มาเก้ือหนุนกนั        ซ่ึงตอ้งมีการพฒันาโดยตอ้งค านึงถึงทรัพยากรท่ีมี
คุณภาพและส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดคือทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณภาพ โดยจะตอ้งมีคุณสมบติัดา้นสมรรถภาพทางร่างกาย
และจิตใจท่ีดี  มีสติปัญญา  มีความรู้ความสามารถ   มีความอดทน ขยนัขนัแข็ง     ไม่ย่อทอ้ต่อความยากล าบาก  
กลา้เผชิญปัญหาและอุปสรรคดว้ยความมุ่งมัน่    ถา้มนุษยท์ุกคนมีคุณสมบติัดงักล่าวก็จะเป็นผูมี้วินัยในตนเอง  
ซ่ึงจะเป็นวฒันธรรมท่ีทุกคนในสังคมตอ้งปฏิบติั  เพราะจะท าให้สังคมอยู่ร่วมกนัอย่างมีความสุข  วินยัจึงเป็น
คุณธรรมท่ีควรสร้างและปลูกฝังให้ทุกคนใชเ้ป็นแนวทางส าหรับบงัคบัพฤติกรรมของตนเอง  ท าให้บรรลุตาม
จุดหมายของชีวิตและประสบความส าเร็จในชีวิต   เพราะฉะนั้นครูควรสร้างสรรค์วินัยให้เกิดแก่ผูเ้รียน  เม่ือ
ผูเ้รียนมีวินยั  มีความรับผิดชอบในหนา้ท่ีของตนจะท าใหส้ามารถควบคุมพฤติกรรมของตนใหเ้ป็นไปในทางท่ี
ดีงาม  จึงควรมีการปลูกฝังใหย้ดึถือและปฏิบติัอย่างเคร่งครัด  ถา้หากในสังคมไม่มีการปลูกฝังและพฒันาเด็กให้
มีวินัยและมีคุณภาพแลว้  การพฒันาสังคมและประเทศก็จะเป็นไปอย่างไม่มีประสิทธิภาพจึงควรตอ้งปลูกฝัง
วินยัในตนเองให้เป็นพื้นฐาน   ในท่ีสุดก็จะสามารถพฒันาประเทศชาติให้มีความกา้วหนา้มากยิง่ขึ้น       ดงันั้น 
การศึกษาจึงเป็นส่ิงท่ีส าคญัและมีความจ าเป็นอย่างมากในการท่ีจะพฒันาใหม้นุษยมี์ประสิทธิภาพและศกัยภาพ
สูงสุด    

จากการเป็นครูผูส้อนวิทยาลยัเทคนิคลพบุรี ซ่ึงมีหน้าท่ีดูแลผูเ้รียนด้านพฤติกรรมและการเรียนของ
ผูเ้รียนทั้งภายในและภายนอกห้องเรียน พบว่า  พฤติกรรมการเรียนของผูเ้รียนบางคนในหอ้งเรียนไม่สนใจเรียน   
ขาดความรับผิดชอบและระเบียบวินัย      จึงท าให้บรรยากาศการเรียนรู้ไม่เอ้ือต่อการเรียนการสอนและมี
พฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงคจึ์งท าให้เกิดปัญหาในการเรียนรู้จะส่งผลต่อผูเ้รียนบางคนท่ีมีผลการเรียนค่อนขา้งต ่า   
จึงตอ้งใช้กระบวนการวิจยัมาแกปั้ญหา      โดยการน าทฤษฎีการเรียนรู้    ทฤษฎีแรงจูงใจ  และทฤษฎีการวาง
เง่ือนไข   มาใชก้บัผูเ้รียนเพื่อเป็นการพฒันาและปรับเปล่ียนพฤติกรรมการเรียนและส่งเสริมศกัยภาพของผูเ้รียน         
ให้เกิดการเรียนรู้เต็มศกัยภาพและความสามารถของตนเอง   ซ่ึงจะส่งผลให้ผูเ้รียนมีวินยั   ความรับผิดชอบใน
หนา้ท่ีของตนเอง มีบรรยากาศการเรียนรู้ท่ีเหมาะสม เป็นการปลูกฝังระเบียบวินยั  การรับผิดชอบต่อตนเองและ
ผูอ่ื้น  ท าใหส้ามารถพฒันาผูเ้รียนใหเ้กิดการเรียนรู้อยา่งมีประสิทธิภาพและมีผลการเรียนดีขึ้น 

ความส าคัญของการศึกษา 

การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีท าให้ทราบถึงดา้นพฤติกรรมการเรียน  เม่ือผูเ้รียนมีการปรับเปล่ียนพฤติกรรม
ใหเ้ป็นผูท่ี้มีวินยัในตนเองและความรับผิดชอบ  จะท าให้ผูเ้รียนสนใจเรียนและมีความขยนัอดทน  มีแรงจูงใจ 
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ท าใหมี้ผลการเรียนดีขึ้น  ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อครูผูส้อน  และครูทุกท่านท่ีจะน ามาเสริมสร้าง  พฒันา
ผูเ้รียนใหมี้คุณค่ามีคุณประโยชน์ต่อครอบครัว  สถานศึกษา  สังคมและประเทศชาติต่อไป 

วัตถปุระสงค์ 
 เพื่อเป็นการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการเรียนใหเ้ป็นผูมี้วินยัและความรับผิดชอบต่อหนา้ท่ีและการ
เรียนดีขึ้นของผูเ้รียนระดบัชั้น 1สฟ1   ภาคเรียนท่ี 2/2568  ของวิทยาลยัเทคนิคลพบุรี 
 
สมมุติฐานการวิจัย 
 การปรับเปล่ียนพฤติกรรมการเรียนใหมี้วินยัและความรับผิดชอบต่อหนา้ท่ีของผูเ้รียน  ท าใหส้ามารถ
พฒันาศกัยภาพดา้นพฤติกรรมและการเรียนให้ดีขึ้น 
 
ขอบเขตของการศึกษาค้นคว้า 
 1.  ประชากร   ในการศึกษาคน้ควา้เป็นผูเ้รียนระดบัชั้น 1สฟ1 ของวิทยาลยัเทคนิคลพบุรี    จ านวน 
22   คน 
 2.  ตวัแปรท่ีศึกษา  
      2.1  ตวัแปรอิสระ คือ พฤติกรรมดา้นวินยัและความรับผิดชอบต่อตนเองไดแ้ก่  
   วินยัในตนเอง  ความรับผิดชอบ  แรงจูงใจในการเรียน  
                    2.2  ตวัแปรตาม คือ  พฤติกรรมดา้นความมีวินยัในตนเอง 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
  ความมีวินยัในตนเอง  หมายถึง  การประพฤติปฏิบติัตามกฎระเบียบและไม่ท าผิดต่อกฎระเบียบใน
การเป็นผูเ้รียน 
 ความรับผิดชอบ หมายถึง  ความมุ่งมัน่ของผูเ้รียนท่ีจะงานท่ีไดรั้บมอบหมายใหส้ าเร็จลุล่วงดว้ยดี  
และตั้งใจเรียนอยา่งเตม็ความสามารถ   
 แรงจูงใจในการเรียน หมายถึง การแสดงพฤติกรรมเม่ือถูกกระตุน้จากส่ิงเร้า เช่น ค าชมเชย  การให้
รางวลั ฯลฯ  แลว้สามารถประพฤติตนไดบ้รรลุเป้าหมายโดยการเรียนรู้ของแต่ละคน 
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บทที ่2 
เอกสารและทฤษฎีที่เกีย่วข้อง 

ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องในการจัดท างานวิจัย   มีดงัน้ี 
 จิตวิทยาการศึกษา 
 เจตคติ  (Attitude) 
 ทฤษฎีแรงจูงใจ 
 ทฤษฎีการเรียนรู้แบบวางเง่ือนไข แบบแบบการกระท าของสกินเนอร์ 
จิตวิทยาการศึกษา 
 จิตวิทยาการศึกษา มีบทบาทส าคญัในการจดัการศึกษา การสร้างหลกัสูตรและการเรียนการสอน
โดยค านึงถึงความแตกต่างของบุคคล นักศึกษาและครู  จ าเป็นตอ้งมีความรู้พื้นฐานทางจิตวิทยาการศึกษา เพื่อ
จะไดเ้ขา้ใจพฤติกรรมของผูเ้รียนและกระบวนการเรียนรู้ ตลอดจนถึงปัญหาต่างๆเก่ียวกบัการเรียนการ 
ความส าคัญของการศึกษาจิตวิทยาการศึกษา 
 ความส าคญัของวตัถุประสงคข์องการศึกษาและบทเรียน นกัจิตวิทยาการศึกษาไดเ้นน้ความส าคญั
ของความชัดเจนของการระบุวตัถุประสงค์ของการศึกษาบทเรียนตลอดจนถึงหน่วยการเรียน     เน่ืองจาก
วตัถุประสงคจ์ะเป็นตวัก าหนดการจดัการเรียนการสอน  ทฤษฎีพฒันาการ และทฤษฎีบุคลิกภาพ    เป็นเร่ืองท่ี
นกัการศึกษาและครูจะตอ้งมีความรู้เพราะจะช่วยให้เขา้ใจเอกลกัษณ์ของผูเ้รียนในวยัต่าง ๆ         โดยเฉพาะวยั
อนุบาล วยัเด็ก และวยัรุ่น ซ่ึงเป็นวยัท่ีก าลงัศึกษาในสถานศึกษา  ความแตกต่างระหวา่งบุคคลและกลุ่ม นอกจาก
มีความเขา้ใจพฒันาการของเด็กวยัต่าง ๆ แลว้    นักการศึกษาและครูจะตอ้งเรียนรู้ถึงความแตกต่างระหว่าง
บุคคลและกลุ่มทางด้านระดับเชาวน์ปัญญา ความคิดสร้างสรรค์ เพศ สถานะทางเศรษฐกิจและสังคม    ซ่ึง
นกัจิตวิทยาไดค้ิดวิธีการวิจยัท่ีจะช่วยช้ีให้เห็นวา่   ความแตกต่างระหว่างบุคคลเป็นตวัแปรท่ีส าคญัในการเลือก
วิธีสอนและในการสร้างหลกัสูตรท่ีเหมาะสม   ทฤษฎีการเรียนรู้   นักจิตวิทยาท่ีศึกษาวิจยัเก่ียวกบัการเรียนรู้     
นอกจากจะสนใจว่าทฤษฎีการเรียนรู้จะช่วยผูเ้รียนให้เรียนรู้และจดจ าอย่างมีประสิทธิภาพได้อย่างไรแล้ว         
ยงัสนใจองค์ประกอบเก่ียวกบัตวัของ    ผูเ้รียน  เช่น แรงจูงใจว่ามีความสัมพนัธ์กบัการเรียนรู้อย่างไร ความรู้
เหล่าน้ีก็มีความส าคัญต่อการเรียนการสอน  ทฤษฎีการสอนและเทคโนโลยีทางการศึกษา    นักจิตวิทยา
การศึกษาได้เป็นผูน้ าในการบุกเบิกตั้งทฤษฎีการสอน            ซ่ึงมีความส าคญัและมีประโยชน์เท่าเทียมกับ
ทฤษฎีการเรียนรู้และพฒันาการในการช่วยนกัการศึกษาและครูเก่ียวกบัการเรียนการสอน ส าหรับเทคโนโลยใีน
การสอนท่ีจะช่วยครูไดม้ากก็คือ คอมพิวเตอร์ช่วยการสอน หลกัการสอนและวิธีสอน    นักจิตวิทยาการศึกษา
ไดเ้สนอหลกัการสอนและวิธีการสอนตามทฤษฎีทางจิตวิทยาท่ีแต่ละท่านยดึถือ เช่น หลกัการสอนและวิธีสอน
ตามทศันะนักจิตวิทยาพฤติกรรมนิยม ปัญญานิยม และมนุษยนิยม  หลกัการวดัผลและประเมินผลการศึกษา    
ความรู้พื้นฐานเก่ียวกบัเร่ืองน้ีจะช่วยให้นกัการศึกษา และครูทราบว่า การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพหรือไม่ 
หรือผูเ้รียนได ้
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สัมฤทธิผลตามวตัถุประสงคเ์ฉพาะของแต่ละวิชาหรือหน่วยเรียนหรือไม่   เพราะถา้ผูเ้รียนมีสัมฤทธิผลสูง ก็จะ
เป็นผลสะทอ้นวา่โปรแกรมการศึกษามีประสิทธิภาพและการสร้างบรรยากาศของห้องเรียน เพื่อเอ้ือการเรียนรู้
และช่วยเสริมสร้างบุคลิกภาพของผูเ้รียน ความส าคญัของจิตวิทยาการศึกษาต่ออาชีพครูมีความส าคญัในเร่ือง
ต่อไปน้ี 
 1. ช่วยใหค้รูรู้จกัลกัษณะนิสัยของผูเ้รียนท่ีครูตอ้งสอนโดยทราบหลกัพฒันาการทั้งทางร่างกาย 
สติปัญญา อารมณ์ สังคม และบุคลิกภาพเป็นส่วนรวม 
 2. ช่วยใหค้รูมีความเข่าใจพฒันาการทางบุคลิกภาพบางประการของผูเ้รียน เช่น อตัมโนทศัน์ วา่
เกิดขึ้นไดอ้ยา่งไร และเรียนรู้ถึงบทบาทของครูในการท่ีช่วยผูเ้รียนใหมี้อตัมโนทศัน์ท่ีดีและถูกตอ้งไดอ้ยา่งไร 
 3. ช่วยครูใหมี้ความเขา้ใจในความแตกต่างระหวา่งบุคคลเพื่อจะไดช่้วยผูเ้รียนเป็นรายบุคคลให้
พฒันาตามศกัยภาพของแต่ละบุคคล 
 4. ช่วยใหค้รูรู้วิธีจดัสภาพแวดลอ้มของห้องเรียนใหเ้หมาะสมแกว้ยัและขั้นพฒันาการของผูเ้รียน 
เพื่อจูงใจให้ผูเ้รียนมีความสนใจและมีความท่ีอยากจะเรียนรู้ 
 5. ช่วยใหค้รูทราบถึงตวัแปรต่างๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อการเรียนรู้ของผูเ้รียนเช่นแรงจูงใจอตัมโนทศัน์ 
และการตั้งความคาดหวงัของครูท่ีมีต่อผูเ้รียน 
 6. ช่วยครูในการเตรียมการสอนวางแผนการเรียน  เพื่อท าใหก้ารสอนมีประสิทธิภาพสามารถช่วย
ใหผู้เ้รียนทุกคนเรียนตามศกัยภาพของแต่ละบุคคล  โดยค านึงถึงหวัขอ้ต่อไปน้ี 
  6.1 ช่วยครูเลือกวตัถุประสงคข์องบทเรียนโดยค านึงถึงลกัษณะนิสัยและความแตกต่างระหว่าง
บุคคลของผูเ้รียนท่ีจะตอ้งสอนและสามารถท่ีจะเขียนวตัถุประสงคใ์ห้ผูเ้รียนเขา้ใจวา่ส่ิงคาดหวงัใหผู้เ้รียนรู้มี
อะไรบา้ง  โดยถือวา่วตัถุประสงคข์องบทเรียนคือส่ิงท่ีจะช่วยใหผู้เ้รียนทราบ เม่ือจบบทเรียนแลว้ผูเ้รียน
สามารถท าอะไรไดบ้า้ง 
  6.2 ช่วยครูในการเลือกหลกัการสอนและวิธีสอนท่ีเหมาะสม โดยค านึงลกัษณะนิสัยของผูเ้รียน
และวิชาท่ีสอน และกระบวนการเรียนรู้ของผูเ้รียน 
  6.3 ช่วยครูในการประเมินไม่เพียงแต่เฉพาะเวลาครูไดส้อนจนจบบทเรียนเท่านั้นแต่ใชป้ระเมิน
ความพร้อมของผูเ้รียนก่อนสอน ในระหวา่งท่ีท าการสอน  เพื่อทราบวา่ผูเ้รียนมีความกา้วหนา้หรือมีปัญหาใน
การเรียนรู้อะไรบา้ง 
 7. ช่วยครูใหท้ราบหลกัการและทฤษฎีของการเรียนรู้ท่ีนกั ไดพ้ิสูจน์แลว้วา่ไดผ้ลดี เช่น การเรียน
จากการสังเกตหรือการเลียนแบบ 
 8. ช่วยครูใหท้ราบถึงหลกัการสอนและวิธีสอนท่ีมีประสิทธิภาพรวมทั้งพฤติกรรมของครูท่ีมีการ
สอนอยา่งมีประสิทธิภาพวา่มีอะไรบา้ง เช่น การใชค้  าถาม การใหแ้รงเสริม และการท าตนเป็นตน้แบบ 
 9. ช่วยครูใหท้ราบวา่ผูเ้รียนท่ีมีผลการเรียนดีไม่ไดเ้ป็นเพราะระดบัเชาวน์ปัญญาเพียงอย่างเดียว 
แต่มีองคป์ระกอบอ่ืน ๆ เช่น  แรงจูงใจ  ทศันคติหรืออตัมโนทศัน์ของผูเ้รียนและความคาดหวงัของครูท่ีมีต่อ
ผูเ้รียน 
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 10. ช่วยครูในการปกครองชั้นและการสร้างบรรยากาศของห้องเรียนให้เอ้ือต่อการเรียนรู้และ
เสริมสร้างบุคลิกภาพของผูเ้รียน ครูและผูเ้รียนมีความรักและไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัผูเ้รียน ต่างก็ช่วยเหลือกนั
และกนั ท าใหห้อ้งเรียนเป็นสถานท่ีท่ีทุกคนมีความสุขและผูเ้รียนรักสถานศึกษา อยากมาสถานศึกษา  
 เน่ืองจากการศึกษามีบทบาทส าคญัในการช่วยใหเ้ยาวชนพฒันาการทั้งทางดา้นเชาวน์ปัญญา   และ
ทางบุคลิกภาพ เพื่อช่วยใหเ้ยาวชนมีความส าเร็จในชีวิต   ทุกประเทศจึงหาทางส่งเสริมการศึกษาใหมี้คุณภาพ มี
มาตรฐานความเป็นเลิศ           ความรู้เก่ียวกบัจิตวิทยาการศึกษาจึงส าคญัในการช่วยทั้งครูและนกัศึกษาผูมี้ความ
รับผิดชอบในการปรับปรุงหลกัสูตรและการเรียนการสอน 
 พฒันาการจิตวิทยาการศึกษา 
 จิตวิทยา เป็นศาสตร์ท่ีมีคนสนใจมาตั้งแต่สมยักรีกโบราณก่อนคริสตก์าล              มีนกัปรัชญาช่ือ   
พลาโต (Plato  427 – 347  ก่อนคริสตก์าล)    อริสโตเติล (Aristotle  384 – 322  ก่อนคริสตก์าล)       ไดก้ล่าวถึง
ธรรมชาติและพฤติกรรมของมนุษยใ์นเชิงปรัชญามากกวา่แนวคิดทางวิทยาศาสตร์ การศึกษาในยคุนั้นเป็นแบบ
เกา้อ้ีโต๊ะกลมหรือเรียกวา่  Arm  Chair  Method    เรียกจิตวิทยาในยคุนั้นวา่     จิตวิทยายคุเก่าเพราะนกัจิตวิทยา
นัง่ศึกษาอยูก่บัโต๊ะท างาน โดยใชค้วามคิดเห็นของตนเองเพียงอยา่งเดียวไม่มีการทดลอง ไม่มีการวิเคราะห์ใด ๆ 
ทั้งส้ิน      ต่อมาอริสโตเติลไดส้นใจจิตวิทยาไดท้ าการศึกษาและไดเ้ขียนต าราเล่มแรกของโลกเป็นต าราท่ีวา่ดว้ย
เร่ือง วิญญาณช่ือ  De  Anima  แปลวา่  ชีวิต    เขากล่าววา่   วิญญาณเป็นตน้เหตุใหค้นตอ้งการเรียนจิตวิทยา คน
ในสมยัโบราณจึงศึกษาจิตวิทยาท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิญญาณ  โดยมีความเช่ือวา่วิญญาณจะสิงอยูใ่นร่างกายของมนุษย์
ขณะมีชีวิตอยู ่  เม่ือคนส้ินชีวิตก็หมายถึงร่างกายปราศจากวิญญาณและวิญญาณออกจากร่างล่องลอยไปชัว่ระยะ
หน่ึงแลว้อาจจะกลบัสู่ร่างกายคืนอีกได ้ และเม่ือนั้นคน ๆ นั้นก็จะฟ้ืนคืนชีพขึ้นมาอีก    ชาวกรีกจึงมีการคิดคน้
วิธีการป้องกนัศพไม่ใหเ้น่าเป่ือยท่ีเรียกวา่ มมัม่ี  เพื่อคอยการกลบัมาของวิญญาณ       ต่อมาประมาณศตวรรษท่ี  
11 -  12  ไดเ้กิดลทัธิความจริง (Realism)    เป็นลทัธิท่ีเช่ือสภาพความเป็นจริงของส่ิงต่าง ๆ    และลทัธิความคิด
รวบยอด  (Conceptualism)   ท่ีกล่าวถึงความคิดท่ีเกิดหลงัจากไดวิ้เคราะห์พิจารณาส่ิงต่าง ๆ  ถ่ีถว้นแลว้     จาก
ลทัธิทั้งสองน้ีเองท าใหผู้ค้นมีความคิดมากขึ้นมีการคิด วิเคราะห์ ไตร่ตรอง   จึงเป็นเหตุใหผู้ค้นเร่ิมหนัมาสนใจ
ในทางวิทยาศาสตร์  และจึงเร่ิมมาสนใจในเร่ืองจิตวิทยาในเชิงวิทยาศาสตร์มากขึ้น   ในขณะเดียวกนัก็ยงัสนใจ
ศึกษาเร่ืองจิตมากขึ้นดว้ย  รวมทั้งใหค้วามสนใจศึกษาเก่ียวกบัเร่ืองจิตส านึก  (Conscious)    อนัไดแ้ก่      การมี
สมาธิ  การมีสติสัมปชญัญะ  และเช่ือวา่จะเป็นมนุษยไ์ดจ้ะตอ้งประกอบไปดว้ย  ร่างกายกบัจิตใจ  จึงมีค าพูดติด
ปากวา่  “A Sound  mind  is  in  a  sound  body”  จิตท่ีผอ่งใสอยูใ่นร่างกายท่ีสมบูรณ์     ความสนใจเร่ืองจิตจึงมี
มากขึ้นตามล าดบั นอกจากน้ียงัเช่ือวา่  จิต  แบ่งสามารถเป็นส่วนๆ  ไดแ้ก่   ความคิด  (Idea)     จินตนาการ  
(Imagine)  ความจ า  (Memory)  การรับรู้  (Concept)  ส่วนท่ีส าคญัท่ีสุดเรียกวา่  Faculty  of  will  เป็นส่วนหน่ึง
ของจิตท่ีสามารถสั่งการเคล่ือนไหวต่าง ๆ  ของร่างกายต่อมา  Norman  L. Mumm      มีความสนใจเร่ืองจิต เขา 
กล่าววา่  จิตวิทยา คือ การศึกษาเร่ืองจิต  ในปี  ค.ศ.  1590   ค  าวา่  Psychology      จึงเป็นท่ีรู้จกัและสนใจของคน
ทัว่ไป 
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         จอห์น  ลอค  (John  Locke  ค.ศ.  1632 - 1704)  ไดช่ื้อวา่เป็น บิดาจิตวิทยาแผนใหม่  เขาเช่ือวา่  
ความรู้สึกตวั  ( Conscious )  และส่ิงแวดลอ้มเป็นตวัท่ีมีอิทธิพลต่อจิต 
 วิธีการศึกษาทางจิตวิทยา  การศึกษาทางจิตวิทยาใชห้ลาย  ๆ วิธีการมาผสมผสานและท าการ
วิเคราะห์บนสมมุติฐาน  นกัจิตวิทยาจะใชว้ิธีการต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี  เช่น  การตรวจสอบตนเอง    การสังเกต  
การศึกษาบุคคลเป็นรายกรณี  การสัมภาษณ์  การทดสอบ  ด ังจะอธิบายเรียงตามล าดบัต่อไปน้ี  
 1.  การตรวจสอบตนเอง (Introspection)   หมายถึง    วิธีการใหบุ้คคลส ารวจ ตรวจสอบตนเองดว้ย
การยอ้นทบทวนการกระท าและความรู้สึกนึกคิดของตนเองในอดีต ท่ีผา่นมา  แลว้บอกความรู้สึกออกมา  โดย
การอธิบายถึงสาเหตุและผลของการกระท าในเร่ืองต่าง ๆ  เช่น     ตอ้งการทราบวา่ท าไมเด็กผูเ้รียนคนหน่ึงจึง
ชอบพูดปดเสมอ ๆ  ก็ใหเ้ล่าเหตุหรือเหตุการณ์ในอดีต ท่ีเป็นสาเหตุใหมี้พฤติกรรมเช่นนั้นก็จะท าใหท้ราบท่ีมา
ของพฤติกรรมและไดแ้นวทางในการท่ีจะช่วยเหลือแกไ้ขพฤติกรรมดงักล่าวได้ 
 การตรวจสอบตนเองจะไดรั้บขอ้มูลตรงตามความเป็นจริงและเป็นประโยชน์  เพราะผูร้ายงานท่ีมี
ประสบการณ์และอยูใ่นเหตุการณ์นั้นจริง ๆ    แต่หากผูร้ายงานจดจ าเหตุการณ์ไดแ้ม่นย  า  และมีความจริงใจใน
การรายงานอยา่งซ่ือสัตยไ์ม่ปิดบงัและบิดเบือนความจริง          แต่หากผูร้ายงานจ าเหตุการณ์หรือเร่ืองราวไม่ได้
หรือไม่ตอ้งการรายงานขอ้มูลท่ีแทจ้ริงใหท้ราบก็จะท าใหก้ารตีความหมายของเร่ืองราวต่าง ๆ    หรือเหตุการณ์
ผิดพลาดไม่ตรงตามขอ้เทจ็จริง 
 2. การสังเกต  (Observation)  หมายถึง  การเฝ้าดูพฤติกรรมในสถานการณ์ท่ีเป็นจริง อยา่งมี
จุดมุ่งหมาย  โดยไม่ใหผู้ถู้กสังเกตรู้ตวั  การสังเกตแบ่งเป็น  2  ลกัษณะคือ 
  2.1  การสังเกตอยา่งมีแบบแผน  ( Formal  Observation )  หมายถึง  การสังเกตท่ีมีการเตรียมการ
ล่วงหนา้  มีการวางแผน  มีก าหนดเวลา  สถานการณ์  สถานท่ี พฤติกรรมและบุคคลท่ีจะสังเกต ไวเ้รียบร้อยเม่ือ
ถึงเวลาท่ีนกัจิตวิทยาวางแผน            ก็จะเร่ิมท าการสังเกตพฤติกรรมตามท่ีก าหนดและผูส้ังเกตพฤติกรรมจะจด
พฤติกรรมทุกอยา่งในช่วงเวลานั้นอยา่งตรงไปตรงมา 
                       2.2  การสังเกตอยา่งไม่มีแบบแผน  ( Informal  Observation )  หมายถึง  การสังเกตโดยไม่ตอ้งมี
การเตรียมการล่วงหนา้หรือวางแผนล่วงหนา้  แต่สังเกตตามความสะดวกของผูส้ังเกตคือจะสังเกตช่วงเวลาใดก็
ไดแ้ลว้ท าการจดบนัทึกพฤติกรรมท่ีตนเห็นอยา่งตรงไปตรงมา 
 การสังเกตช่วยใหไ้ดข้อ้มูลละเอียด  ชดัเจนและตรงไปตรงมา  เช่น  การสังเกต อารมณ์  ความรู้สึก    
ของบุคคลต่อสถานการณ์ต่าง ๆ  จะท าใหเ้ห็นพฤติกรรมไดช้ดัเจนกวา่การเก็บขอ้มูลดว้ยวิธีการอ่ืน ๆ    แต่การ
สังเกตท่ีดีมีคุณภาพมีส่วนประกอบหลายอยา่ง  เช่น  ผูส้ังเกตจะตอ้งมีใจเป็นกลางไม่อคติหรือล าเอียงอยา่งหน่ึง
อยา่งใด  และสังเกตไดท้ัว่ถึง  ครอบคลุม  สังเกตหลาย ๆ  สถานการณ์หลาย ๆ หรือหลายๆ  พฤติกรรม  และใช้
เวลาในการสังเกต     ตลอดจนการจดบนัทึกการสังเกตอย่างตรงไปตรงมาและแยกการบนัทึกพฤติกรรมจากการ
ตีความไม่ปะปนกนั  ก็จะท าใหก้ารสังเกตไดข้อ้มูลตรงตามความเป็นจริงและน ามาใชป้ระโยชน์ตามจุดมุ่งหมาย 
 3.  การศึกษาบุคคลเป็นรายกรณี  (Case Study)  หมายถึง  การศึกษารายละเอียดต่าง ๆ ท่ีส าคญัของ
บุคคล  แต่ตอ้งใชเ้วลาศึกษาติดต่อกนัเป็นระยะเวลาหน่ึง  แลว้รวบรวมขอ้มูลมาวิเคราะห์พิจารณาตีความเพื่อให้ 
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เขา้ใจถึงสาเหตุของพฤติกรรม  หรือลกัษณะพิเศษท่ีผูศึ้กษาตอ้งการทราบ   ทั้งน้ีเพื่อจะไดห้าทางช่วยเหลือแกไ้ข  
ปรับปรุง           ตลอดจนส่งเสริมพฤติกรรมให้เป็นไปในทางสร้างสรรคท่ี์ส าคญัของบุคคลแต่ตอ้งใชเ้วลาศึกษา
ติดต่อกนัเป็นระยะหน่ึง      แลว้รวบรวมขอ้มูลมาวิเคราะห์พิจารณาตีความเพื่อใหเ้ขา้ใจถึงสาเหตุของพฤติกรรม  
หรือลกัษณะพิเศษท่ีผูศึ้กษาตอ้งการทราบ  ทั้งน้ี   เพื่อจะไดห้าทางช่วยเหลือแกไ้ข  ปรับปรุง  ตลอดจนส่งเสริม
พฤติกรรมใหเ้ป็นไปในทางสร้างสรรค ์
 4.  การสัมภาษณ์  (Interview)  หมายถึง  การสนทนากนัระหวา่งบุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไป  โดยมี
จุดมุ่งหมาย    ซ่ึงการสัมภาษณ์ก็มีหลายจุดมุ่งหมาย  เช่น  การสัมภาษณ์เพื่อความคุน้เคย  สัมภาษณ์เพื่อคดัเลือก
บุคคลเขา้ท างาน  สัมภาษณ์เพื่อคดัเลือกบุคคลเขา้ศึกษาต่อ         ตลอดจนสัมภาษณ์เพื่อการแนะแนวและการให้
ค  าปรึกษา เป็นตน้   แต่ทั้งการสัมภาษณ์ก็เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลหรือขอ้เท็จจริงต่าง ๆ  เพื่อใชใ้นการตดัสินใจ 
 การสัมภาษณ์ท่ีดี  จ าเป็นตอ้งมีการเตรียมการล่วงหนา้  วางแผน  ก าหนดสถานท่ี  เวลาและเตรียม
หวัขอ้หรือค าถามในการสัมภาษณ์  และนอกจากนั้นในขณะสัมภาษณ์ผูส้ัมภาษณ์ควรจะใชเ้ทคนิคอ่ืน ๆ  
ประกอบดว้ยก็ยิง่จะไดผ้ลดี  เช่น  การสังเกต   การฟัง   การใชค้  าถาม   การพูด        การสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดี
ระหวา่งผูใ้หส้ัมภาษณ์และผูส้ัมภาษณ์ก็จะช่วยใหก้ารสัมภาษณ์ไดด้ าเนินไปดว้ยดี 
 5. การทดสอบ (Testing)   หมายถึง  การใชเ้คร่ืองมือท่ีมีเกณฑใ์นการวดัลกัษณะของพฤติกรรมใด        
พฤติกรรมหน่ึง  หรือหลาย ๆ  พฤติกรรม    โดยใหผู้รั้บการทดสอบเป็นผูต้อบสนองต่อแบบทดสอบซ่ึงอาจเป็น
แบบทดสอบภาษาและแบบปฏิบติัการหรือลงมือท า  ทั้งน้ีเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเก่ียวกบับุคคลนั้นตามจุดมุ่งหมายท่ีผู ้
ทดสอบวางไวแ้บบทดสอบท่ีน ามาใชใ้นการทดสอบหาขอ้มูล     ไดแ้ก่  แบบทดสอบบุคลิกภาพ  แบบทดสอบ
ความสนใจ  เป็นตน้ 
                การทดสอบก็มีส่ิงท่ีควรค านึงถึงเพื่อผลของขอ้มูลท่ีไดรั้บ  ซ่ึงแบบทดสอบท่ีน ามาใชค้วรเป็น
แบบทดสอบท่ีเช่ือถือไดเ้ป็นมาตรฐาน  ตลอดจนการแปรผลไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  เป็นตน้ 
 6.  การทดสอบ  (Experiment)  หมายถึง    วิธีการรวบรวมขอ้มูลท่ีเป็นระบบ     มีขั้นตอนและเป็น
วิธีการทางวิทยาศาสตร์  ซ่ึงมีล าดบัขั้นตอนดงัน้ี  ตั้งปัญหา   ตั้งสมมุติฐาน    การรวบรวมขอ้มูล      การทดสอบ
สมมุติฐาน  การแปลความหมายและรายงานผล        ตลอดจนการน าผลท่ีไดไ้ปใชใ้นการแกปั้ญหาหรือส่งเสริม
ต่อไป         การทดลองจึงเป็นการจดัสภาพการณ์ขึ้นมาเพื่อดูผลการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นเพื่อศึกษาเปรียบเทียบ
กลุ่มหรือสถานการณ์  คือ 
 1.  กลุ่มทดลอง  (Experiment  Group)  คือ  กลุ่มท่ีไดรั้บการจดัสภาพการณ์ทดลองเพื่อศึกษาผลท่ี
ปรากฏจากสภาพนั้นเช่นการสอนดว้ยเทคนิคระดมพลงัสมอง  จะท าใหก้ลุ่มเกิดความคิดสร้างสรรคห์รือไม่ 
 2.  กลุ่มควบคุม  (Control  Group)  คือ   กลุ่มท่ีไม่ไดรั้บการจดัสภาพการณ์ใด  ๆ  ทุกอย่างถูก
ควบคุมใหค้งภาพเดิม  ใชเ้พื่อเปรียบเทียบกบักลุ่มทดลอง ส่ิงท่ีผูท้ดลองตอ้งการศึกษาเรียกวา่ ตวัแปร ซ่ึงมีตวั
แปรอิสระหรือตวัแปรตน้  (Independent  Variable)  และตวัแปรตาม  ( Dependent  Variable )        
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เจตคติ  (Attitude) 
ความหมายของเจตคติ 
 เจตคติ หมายถึงอะไร ขตัติยา กรรณสูต (2516:2) ใหค้วามหมายไว ้คือ ความรู้สึกท่ีคนเรามีต่อส่ิง
หน่ึงส่ิงใดหรือหลายส่ิงในลกัษณะท่ีเป็นอตัวิสัย (Subjective)     อนัเป็นพื้นฐานเบ้ืองตน้หรือการแสดงออกท่ี
เรียกวา่ พฤติกรรม 
 สุชา จนัทร์เอม และ สุรางค ์จนัทร์เอม (2522:104) ใหค้วามหมายเจตคติ คือความรู้สึก หรือท่าที
ของบุคคลท่ีมีต่อบุคคล วตัถุส่ิงของ หรือสถานการณ์ต่างๆ ความรู้สึก หรือท่าทีจะเป็นไปในท านองท่ีพึงพอใจ 
หรือไม่พอใจ เห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ยก็ได ้
 สงวนศรี วิรัชชยั (2527:61) ใหค้วามหมายเจตคติ คือสภาพความคิด ความเขา้ใจและความรู้สึกเชิง
ประเมินท่ีมีต่อส่ิงต่างๆ(วตัถุ สถานการณ์ ความคิด ผูค้น ฯลฯ) ซ่ึงท าใหบุ้คคลมีแนวโนม้ท่ีจะแสดงพฤติกรรม
ต่อส่ิงนั้น ในลกัษณะเฉพาะตวัตามทิศทางของทศันคติท่ีมีอยู ่
 ชม ภูมิภาค (2516:64) ใหค้วามหมายเจตคติ คือวิถีทางท่ีบุคคลเกิดความรู้สึกต่อบางส่ิงบางอยา่ง ค า
จ ากดัความเช่นน้ีมิใช่ค าจ ากดัความเชิงวิชาการมากนกัแต่หากเราจะพิจารณาโดยละเอียดแลว้เราก็พอจะมองเห็น
ความหมายของมนัลึกซ้ึงชดัเจนพอดู      เม่ือพูดวา่คือความรู้สึกต่อส่ิงนั้นก็หมายความวา่เจตคตินั้นมีวตัถุ วตัถุท่ี
เจคติจะมุ่งตรงต่อนั้นจะเป็นอะไรก็ไดอ้าจจะเป็นบุคคล ส่ิงของ สถานการณ์   นโยบายหรืออ่ืน ๆ อาจจะเป็นได้
ทั้งนามธรรมและรูปธรรม ดงันั้น    วตัถุแห่งเจตคตินั้นอาจจะเป็นอะไรก็ไดท่ี้คนรับรู้หรือคิดถึงความรู้สึกเช่นน้ี
อาจจะเป็นในดา้นการจูงใจหรืออารมณ์และเช่นเดียวกนัแรงจูงใจแบบอ่ืนๆคือดูไดจ้ากพฤติกรรม   ตวัอยา่งเช่น 
เจคติต่อศาสนาหากเป็นเจตคติท่ีดีเราจะเกิดความเคารพในวดัเราจะเกิดความรู้สึกวา่ศาสนาหรือวดันั้นจะเป็นส่ิง
จรรโลงความสงบสุข           เรายนิดีบริจาคท าบุญร่วมกบัวดัเราจะพูดไดอี้กอยา่งหน่ึงว่าเป็นความพร้อมท่ีจะถูก
กระตุน้ดว้ยวตัถุ       การกระท าต่างๆของคนนั้นมกัถูกก าหนดดว้ยเจตคติท่ีจะตดัสินใจวา่จะบริจาคเงินแก่วดัสัก
เท่าใดนั้นยอ่มมีปัจจยัต่างๆเขา้เก่ียวขอ้ง เช่น ชอบสมภาร รายไดต้นเองดีขึ้น เห็นความส าคญัของวดั เห็นวา่ส่ิงท่ี
จะตอ้งบูรณะมาก 
                “เจตคติ”  คือ  สภาพความรู้สึกทางดา้นจิตใจท่ีเกิดจากประสบการณ์และการเรียนรู้ของบุคคลอนัเป็น
ผลท าใหเ้กิดมีท่าทีหรือมีความคิด เห็นรู้สึกต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงในลกัษณะท่ีชอบหรือไม่ชอบ เห็นหรือไม่เห็นดว้ย   
เจตคติมี   ๒ ประเภทคือ เจตคติทัว่ไป เจตคติเฉพาะอยา่ง 
   COLLINS (1970:68) ใหค้วามหมายเจตคติ คือการท่ีบุคคลตดัสินในส่ิงต่างๆวา่ดี –ไม่ดี เห็นดว้ย-
ไม่เห็นดว้ย ยอมรับได-้ยอมรับไม่ได ้
 ROKEACH (1970:10) ใหค้วามหมายเจตคติ คือการผสมผสานหรือจดัระเบียบของความเช่ือท่ีมีต่อ
ส่ิงหน่ึงส่ิงใดหรือสถานการณ์หน่ึงสถานการณ์ใด ผลรวมของความเช่ือน้ีจะเป็นตวัก าหนดแนวทางของบุคคล
ในการท่ีจะมีปฏิกริยาตอบสนองในลกัษณะท่ีชอบหรือไม่ชอบ 
 BELKIN และ HKYDELL (1979:13)  ใหค้วามหมายเจตคติ  คือ   แนวโนม้ท่ีบุคคลจะตอบสนอง 
ในทางท่ีเป็นความพอใจ ไม่พอใจ ต่อผูค้น เหตุการณ์ และส่ิงต่างๆอยา่งสม ่าเสมอและคงท่ี  
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 ดงันั้นอาจสรุปความหมายของเจตคติ คือ ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใด ๆ ซ่ึงแสดงออกมาเป็น
พฤติกรรมในลกัษณะชอบ ไม่ชอบ    อาจเห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย พอใจ ไม่พอใจ ต่อส่ิงใด ๆ ในลกัษณะเฉพาะตวั
ตามทิศทางของทศันคติท่ีมีอยู่และท าใหจ้ะเป็นตวัก าหนดแนวทางของบุคคลในการท่ีจะมีปฏิกริยาตอบสนอง  
องค์ประกอบของเจตคติ 
 องคป์ระกอบของเจตคติท่ีส าคญั 3 ประการ คือ      
 1. การรู้ (COGNITION)  ประกอบดว้ยความเช่ือของบุคคลท่ีมีต่อเป้าหมาย เจตคติ เช่น ทศันคติต่อ
ลทัธิคอมมิวนิสต ์ส่ิงส าคญัขององคป์ระกอบน้ี   ก็คือ จะประกอบดว้ยความเช่ือท่ีไดป้ระเมินค่าแลว้วา่น่าเช่ือถือ
หรือไม่น่าเช่ือถือ    ดีหรือไม่ดี   และยงัรวมไปถึงความเช่ือในใจวา่ควรจะมีปฏิกริยาตอบโตอ้ยา่งไรต่อเป้าหมาย
ทศันคติจึงจะเหมาะสมท่ีสุด     ดงันั้นการรู้และแนวโนม้พฤติกรรมจึงมีความเก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์อยา่งใกลชิ้ด 
 2. ความรู้สึก (FEELING)   หมายถึง   อารมณ์ท่ีมีต่อเป้าหมาย เจตคติ นั้น  เป้าหมายจะถูกมองดว้ย
อารมณ์ชอบหรือไม่ชอบ ถูกใจหรือไม่ถูกใจ ส่วนประกอบดา้นอารมณ์   ความรู้สึกน้ีเองท่ีท าใหบุ้คคลเกิดความ
ด้ือดึงยดึมัน่    ซ่ึงอาจกระตุน้ใหมี้ปฎิกริยาตอบโตไ้ดห้ากมีส่ิงท่ีขดักบัความรู้สึกมากระทบ  
 3. แนวโนม้พฤติกรรม(ACTION TENDENCY) หมายถึง ความพร้อมท่ีจะมีพฤติกรรมท่ีสอดคลอ้ง       
กบัเจตคติ    ถา้บุคคลมีเจตคติท่ีดีต่อเป้าหมาย        เขาจะมีความพร้อมท่ีจะมีพฤติกรรมช่วยเหลือหรือสนบัสนุน
เป้าหมายนั้น   ถา้บุคคลมีเจตคติในทางลบต่อเป้าหมาย เขาก็จะมีความพร้อมท่ีจะมีพฤติกรรมท าลาย หรือท าร้าย 
เป้าหมายนั้นเช่นกนั 
การเกดิเจตคติ และเจตคติเกดิจากอะไร 
                เจตคติเกิดจากการเรียนรู้ของบุคคลไม่ใช่เป็นส่ิงมีติดตวัมาแต่ก าเนิด หากแต่วา่จะชอบหรือไม่ชอบ
ส่ิงใดตอ้งภายหลงั เม่ือตนเองไดมี้ประสบการณ์ในส่ิงนั้น ๆ แลว้ ดงันั้น จึงพอสรุปไดว้่า เจตคติเกิดขึ้นจากเร่ือง
ต่างๆ ดงัต่อไปน้ี       
 1. การรวบรวมความคิดอนัเกิดจากประสบการณ์หลาย ๆ อยา่ง 
                 2. เกิดจากความรู้สึกท่ีรอยพิมพใ์จ 
                 3. เกิดจากการเห็นตามคนอ่ืน 
 ชม ภูมิภาค (2516:66-67) ไดอ้ธิบายเร่ืองการเกิดเจตคติวา่เกิดจากการเรียนรู้และโดยมากก็เป็นการ
เรียนรู้ทางสังคม(social learning)ดงันั้นปัจจยัท่ีท าให้เกิดเจตคติจึงมีหลายประการเช่น 
 1. ประสบการณ์เฉพาะ เม่ือคนเราไดรั้บประสบการณ์ต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงอาจจะมีลกัษณะในรูปแบบ
ท่ีผูไ้ดรั้บรู้สึกวา่ไดร้างวลัหรือถูกลงโทษ ประสบการณ์ท่ีผูรู้้สึกเกิดความพึงพอใจย่อมจะท าใหเ้กิดเจตคติท่ีดีต่อ
ส่ิงนั้นแต่ถา้เป็นประสบการณ์ท่ีไม่เป็นท่ีพึงพอใจก็ยอ่มจะเกิดเจตคติท่ีไม่ดี 
 2. การสอน การสอนนั้นอาจจะเป็นทั้งแบบท่ีเป็นแบบแผนหรือไม่เป็นแบบแผนก็ไดซ่ึ้งเราไดรั้บ
จากคนอ่ืน องคก์ารท่ีท าหนา้ท่ีสอนเรามีมากมายอาทิเช่น บา้น วดั สถานศึกษา ส่ือมวลชนต่าง ๆ     เรามกัจะ
ไดรั้บเจตคติท่ีสังคมมีอยูแ่ละน ามาขยายตามประสบการณ์ของเรา      การสอนท่ีไม่เป็นแบบแผนนั้นส่วนใหญ่
เร่ิมจาก 
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ครอบครัวตั้งแต่เด็ก ๆ มาแลว้              พ่อแม่พี่นอ้งมกัจะบอกเราวา่ส่ิงนั้นไม่ดีส่ิงน้ีไม่ดีหรือใครควรท าอะไรมี
ความส าคญัอยา่งไร การสอนส่วนมากเป็นแบบยดัทะนานและมกัไดผ้ลดีเสียดว้ยในรูปแบบการปลูกฝังเจตคติ 
 3. ตวัอยา่ง (Model)   เจตคติบางอยา่งเกิดขึ้นจากการเลียนแบบในสถานการณ์ต่าง ๆ เราเห็นคนอ่ืน
ประพฤติ  เราเปล่ียนแปลงพฤติกรรมคนอ่ืนออกมาเป็นรูปของเจตคติถา้เรายอมรับนบัถือหรือเคารพคนๆนั้นเรา
ก็มกัยอมรับความคิดของเขาตามท่ีเราเขา้ใจ เช่น  เด็กชายแดงเห็นบิดาดูรายการกีฬาทางโทรทศัน์ประจ าเขาก็จะ
แปลความหมายวา่ กีฬานั้นเป็นเร่ืองน่าสนใจและจะตอ้งดูหรือถา้เขาเห็นพ่อแม่ระมดัระวงัต่อชุดรับแขกในบา้น
มากกวา่ของท่ีอยูใ่นสนามหญา้หลงับา้นเขาก็จะเกิดความรู้สึกวา่ของในบา้นตอ้งระวงัรักษาเป็นพิเศษ    ซ่ึงการ
เรียนรู้เช่นน้ีพ่อไม่ไม่จ าเป็นตอ้งพูดวา่อะไรเลย เด็กจะเฝ้าสังเกตการณ์ปฏิบติัของพ่อแม่ต่อบุคคลอ่ืนอยา่งถ่ีถว้น
จะเรียนรู้วา่ใครควรคบใครควรนบัถือ ใครไม่ควรนบัถือ 
 4. ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัสถาบนั ปัจจยัทางสถาบนัมีอยูเ่ป็นอนัมากท่ีมีส่วนสร้างสนบัสนุนเจตคติของเรา
ตวัอยา่งเช่น การปฏิบติัตนในวดั ในโบสถ ์การแต่งกายของคนในสถานการณ์ทางสังคมต่าง ๆ   เป็นส่ิงใหแ้นว
เจตคติของคนเราเป็นอนัมาก 
 สภาวะท่ีมีผลต่อการก่อเกิดของเจตคตินั้นมีหลายอยา่ง อาทิเช่น ประการแรก    ขึ้นอยู่กบัการท่ีเรา
คิดวา่เราเป็นพวกเดียวกนั (identification)     เด็กท่ียอมรับว่าตนเองเป็นพวกเดียวกบัพ่อแม่ยอ่มจะรับเจตคติของ
พ่อแม่ง่ายขึ้น หรือท่ีสถานศึกษาหากเด็กถือว่าครูเป็นพวกเดียวกบัตนเด็กยอ่มจะรับความเช่ือถือหรือเจตคติของ
ครู    ประการท่ีสอง   ขึ้นอยู่กับว่า           เจตคตินั้นคนอ่ืนๆเป็นจ านวนมากเช่ืออย่างนั้นหรือคิดอย่างนั้ น
(uniformity)  การท่ีเราจะมีเจตคติเขา้กลมเกลียวเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัไดน้ั้นอาจจะมีสาเหตุอ่ืนอีกเช่นโอกาส
ท่ีจะไดรั้บเจตคติแตกต่างไปนั้นไม่มีประการหน่ึงอีกประการหน่ึงหากไม่เห็นดว้ยกบัส่วนใหญ่เราเกิดความรู้สึก
วา่ส่วนใหญ่ปฏิเสธเรา        นอกจากน้ีประการท่ีสามการท่ีเรามีเจตคติตรงกบัคนอ่ืนท าให้เราพูดติดต่อกบัคนอ่ืน
เขา้ใจ เม่ือเราเจริญเติบโตจากเด็กเป็นผูใ้หญ่นั้นแน่ท่ีสุดท่ีเราจะพบความแตกต่างของเจตคติมากมาย ในบา้นนั้น
นบัว่าเป็นแหล่งเกิดเจตคติตรงกนัท่ีสุด   แต่พอมีเพื่อนฝงูเราจะเห็นว่าเจตคติของเพื่อนฝงูและของพ่อแม่ของเขา
แตกต่างกนับา้ง          ในสถานศึกษาโดยเฉพาะอย่างยิง่ในระดบัการศึกษาชั้นสูงเราจะพบความแตกต่างของเจต
คติมากมาย  ดังนั้นเราจะเห็นได้ว่าเจตคติแรกๆท่ีเราได้รับนั้นค่อนข้างจะคงทนถาวร เจตคตินั้นจะสามารถ
น าไปใช้กับสถานการณ์ใหม่ ท่ีคล้ายกัน  เช่น   คนท่ีมีพ่อดุดัน เข้มงวดเขาจะเกิดความมุ่ งร้ายต่อพ่อ                
อาจจะคิดวา่ผูบ้งัคบับญัชานั้นดุดนัเขม้งวดและเกิดความรู้สึกมุ่งร้ายต่อผูบ้งัคบับญัชาก็ได ้หรือคนงานท่ีไม่ชอบ
หวัหนา้งานอาจจะน าความไม่ชอบนั้นไปใชต่้อบริษทัหรือเกลียดบริษทัไปดว้ย 
ลกัษณะของเจตคติ 
 ทิตยา สุวรรรณชฎ (2522:602-603) กล่าวถึงลกัษณะส าคญัของเจตคติ 4 ประการ คือ 
               1.  เจตคติ  เป็นสภาวะก่อนท่ีพฤติกรรมโตต้อบ   (PREDISPOSITION TO RESPOND)        ต่อ
เหตุการณ์หรือส่ิงใดส่ิงหน่ึงโดยเฉพาะหรือจะเรียกวา่สภาวะพร้อมท่ีจะมีพฤติกรรมจริง 
               2. เจตคติ จะมีความคงตวัอยูใ่นช่วงระยะเวลา (PERSISTENCE OVERTIME) แต่มิไดห้มายความ
วา่จะไม่มีการเปล่ียนแปลง  
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 3. เจตคติ   เป็นตวัแปรหน่ึงน าไปสู่ความสอดคลอ้งระหว่างพฤติกรรม ความรู้สึกนึกคิดไม่ว่าจะ
เป็นการแสดงออกโดยวาจา หรือการแสดงความรู้สึก ตลอดจนการท่ีจะตอ้งเผชิญหรือหลีกเล่ียงต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
               4. เจตคติ มีคุณสมบติัของแรงจูงใจ ในอนัท่ีจะท าใหบุ้คคลประเมินผล หรือเลือกส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึง
หมายความต่อไปถึงการก าหนดทิศทางของพฤติกรรมจริงดว้ย  
                 เจตคตินบัว่าเป็นส่วนประกอบท่ีส าคญัในการท างานอย่างหน่ึง นอกจากความพร้อมและการจูงใจ 
บุคคลท่ีมีเจตคติท่ีดีต่อการท างานจะช่วยให้ท างานไดผ้ลทั้งน้ีเพราะเจตคติเป็นตน้ก าเนิดของความคิดและการ
แสดงการกระท าออกมานัน่เอง 
               กล่าวโดยสรุป    เจตคติ      เป็นลกัษณะทางจิตของบุคคลท่ีเป็นแรงขบัแรงจูงใจของบุคคล แสดง
พฤติกรรมท่ีจะแสดงออกไปในทางต่อตา้นหรือสนบัสนุนต่อส่ิงนั้นหรือสถานการณ์นั้น   ถา้ทราบทศันคติของ
บุคคลใดท่ีสามารถท านายพฤติกรรมของบุคคลนั้นได ้               โดยปกติคนเรามกัแสดงพฤติกรรมในทิศทางท่ี
สอดคลอ้งกบัทศันคติท่ีมีอยู ่ 
                อยา่งไรก็ดีเจตคติเม่ือเกิดขึ้นแลว้อาจจะมีลกัษณะท่ีค่อนขา้งถาวรและคงทน ความรังเกียจท่ีเรียนรู้
ในวยัเด็กอาจจะคงอยู่ต่อไปจนชัว่ชีวิต       เจตคติทางการเมือง ศาสนาและอ่ืนๆมกัจะมีความคงทนเป็นอนัมาก 
สาเหตุท่ีท าใหเ้จตคติบางอยา่งมีความคงทนอาจมีสาเหตุดงัต่อไปน้ี 
               1. เน่ืองจากเจตคตินั้นเป็นแนวทางปรับตวัไดอ้ย่างพอเพียงคือ            ตราบใดท่ีสถานการณ์นั้นยงั
สามารถจะใชเ้จตคติเช่นนั้นในการปรับตวัอยูเ่จตคตินั้น   ก็จะยงัคงไม่เปล่ียนแต่เน่ืองจากไม่สามารถท่ีจะใชไ้ด้
เน่ืองจากสถานการณ์ไดเ้ปล่ียนแปลงไปแลว้เจตคตินั้นก็มกัจะเปล่ียนแปลงไป   เช่น ในสหรัฐอเมริกาคนส่วน
ใหญ่มกัจะคดัคา้นการช่วยเหลือของรัฐบาลอยา่งรุนแรง แต่พอเกิดเศรษฐกิจตกต ่าอย่างรุนแรงก็อาจจะรับความ
ช่วยเหลือของรัฐบาลมากขึ้น 
               2. เหตุท่ีเจตคติไม่เปล่ียนแปลง่ายๆก็เพราะว่าผูมี้เตคตินั้นจะไม่ยอมรับรู้ส่ิงยกเวน้ใด ๆ เหตุการณ์
เช่นน้ีเรียกว่า Selective perception  เช่น คนท่ีเกลียดยิว  เกิดความคิดว่าพวกยิวน้ีขี้ เหนียวเอารัดเอาเปรียบต่อมา
มียิวมาอยู่บา้นใกล ้ๆ ทั้ง ๆ ท่ียิวคนนั้นแสนจะดีเป็นกนัเองให้ความช่วยเหลือเราดีเจตคติของเรามีอยู่เดิมจะไม่
ยอมรับรู้ความดีของยวิเช่นนั้น  ดงันั้นเจตคติจึงไม่เปล่ียน 
               3. สาเหตุอีกอย่างหน่ึงคือ    ความภกัดีต่อหมู่กลุ่มท่ีเราเป็นสมาชิกคนเราไม่อยากไดช่ื้อว่าทรยศต่อ
พวก ต ัวอย่างเช่น หญิงสาวถูกอบรมมาในครอบครัวซ่ึงเคร่ง ไม่ยอมให้เล่นการพนนั สูบบุหร่ีเพราะการกระท า
เช่นนั้นครอบครัวถือวา่เป็นการกระท ามิใช่วิสัยสตรีท่ีดี ท่ีจะพึงกระท า ต่อมาแมว้่าจะมีโอกาสท่ีจะกระท าไดแ้ต่
ไม่ท า เพราะเห็นวา่ขดัต่อเจตคติของพ่อแม่ท่ีเคยสั่งสอนไว ้
               4. ความตอ้งการป้องกนัตนเอง บุคคลท่ีไม่ยอมเปล่ียนเจตคติท่ีเขามีอยู่เดิมนั้นอาจเน่ืองจากเหตุผล
วา่หากเขาเปล่ียนแปลงแลว้จะท าให้คนอ่ืนเห็นว่าเขาอ่อนแอ เช่น    คนขายของเสนอวิธีการขายใหญ่ใหห้ัวหนา้ 
หวัหนา้เห็นวา่ดีเหมือนกนัแต่ไม่ยอมรับเพราะเห็นวา่เป็นเร่ืองท่ีท าใหค้นอ่ืนเห็นหวัหนา้ไม่มีความสามารถ 
               5. การไดรั้บการสนับสนุนจากสังคมนั้นคือการท่ีเราเช่ืออย่างนั้นมีเจตคติอยู่อย่างนั้นเรายงัไดรั้บ
การสนบัสนุนกบัคนท่ีมีความเช่ืออยา่งเดียวกบัเราอยู่ 
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หน้าที่และประโยชน์ของเจตคติ 
                Katz (อา้งในนพมาศ 2534:130) มองวา่เจตคติมีประโยชน์และหนา้ท่ี คือ 
 1. เป็นประโยชน์โดยการเป็นเคร่ืองมือ ปรับตวั และเป็นประโยชน์ในการใชเ้พื่อท าการต่าง  ๆ 
 2. ท าป ระโยชน์ โดยก ารใช้ ป้ องกัน สภาวะ จิตใจ  ห รือปกป้ องสภ าวะ จิตของบุ คคล 
(EGODEFENSIVE FUNCTION)   เพราะความคิด หรือความเช่ือบางอย่างสามารถท าให้ผูเ้ช่ือหรือคิดสบายใจ 
ส่วนจะผิดจะถูกเป็นอีกเร่ืองหน่ึง  
 3. เจตคติท าหนา้ท่ีแสดงค่านิยม ใหค้นเห็นหรือรับรู้   (VALUE EXPRESSIVE FUNCTION)   
 4. มีประโยชน์หรือใหคุ้ณประโยชน์ทางความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัผูค้นและส่ิงต่างๆ 
 5. ช่วยให้บุคคลมีหลักการและกฎเกณฑ์ในการแสดงพฤติกรรมหรือช่วยพฒันาค่านิยมให้กับ
บุคคล การท่ีบุคคลมีทศันคติท่ีดีต่อบุคคล       สถานการณ์ต่าง ๆ ในสังคมจะเป็นส่ิงท่ีช่วยให้บุคคลสามารถ
ประเมินและตดัสินไดว้า่ควรจะเลือกประพฤติอยา่งไรจึงจะเหมาะสมและดีงาม 
                  ชม ภูมิภาค (2516:65)   หน้าท่ีของเจตคติ เจตคติท าหน้าท่ีเก่ียวกับการรับรู้อยู่มาก  เจตคติมีส่วน
ก าหนดการมองเห็นของคน นอกจากน้ียงัท าหนา้ท่ีอ่ืน ๆ อีกเช่น 
 1.  เตรียมบุคคลเพื่อใหพ้ร้อมต่อการปฏิบติัการ 
 2. ช่วยใหบุ้คคลไดค้าดคะเนล่วงหนา้วา่อะไรจะเกิดขึ้น 
 3. ท าใหบุ้คคลไดรั้บความส าเร็จตามหลกัชยัท่ีวางไว ้
การเปลีย่นแปลงเจตคติ 
            สุชา จนัเอม และสุรางค ์จนัเอม (2522:110-111)   กล่าวว่า ทศันคติของบุคคลสามารถเปล่ียนแปลง
ไดเ้น่ืองมาจาก  
               1)    การชักชวน (PERSUASION) ทศันคติจะเปล่ียนแปลงหรือปรับปรุงใหม่ไดห้ลงัจากท่ีไดรั้บ
ค าแนะน า บอกเล่า หรือไดรั้บความรู้เพิ่มพูนขึ้น 
               2)    การเปล่ียนแปลงกลุ่ม (GROUP CHANGE) ช่วยเปล่ียนทศันคติของบุคคลได ้
               3)    การโฆษณาชวนเช่ือ (PROPAGANDA) เป็นการชกัชวนให้บุคคลหันมาสนใจหรือรับรู้โดย
การสร้างส่ิงแปลกๆใหม่ๆขึ้น  
                 ส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อเจตคติ คือ 
                1. บิดา มารดา ของเด็ก 
                 2. ระเบียบแบบแผน วฒันธรรมของสังคม 
                 3. การศึกษาเล่าเรียน 
                 4. ส่ิงแวดลอ้มในสังคม 
                 5. การพกัผอ่นหยอ่นใจท่ีแต่ละคนใชป้ระจ าตวั 
การแกไ้ขเจตคติหรือวิธีสร้างเจตคติ 
                เจตคติเป็นเร่ืองท่ีแกไ้ขไดอ้ยากถา้จ าเป็นจะตอ้งช่วยแกไ้ขเปล่ียนเจตคติของคนอาจใชวิ้ธีเหล่านั้น คือ 
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                 1. การค่อย ๆ ช้ืนลงใหเ้ขา้ใจ 
                 2. หาส่ิงเร้าและส่ิงจูงใจอยา่งเขม้ขน้มายัว่ยุ 
                3. คบหาสมาคมกบัเพื่อนดีดี 
                4. ใหอ่้านหนงัสือดีมีประโยชน์ 
                 5. ใหล้องท าจนเห็นชอบแลว้กลบัตวัดีเอง 
              ชม ภูมิภาค (2516:65) ได้อธิบายว่าเจตคติเปล่ียนแปลงได้ ปัจจยัท่ีจะช่วยให้เจคติเปล่ียนแปลงได้มี
หลายประการเช่น 
              1. ความกดดันของกลุ่ม(Group pressure) หากกลุ่มจะสามารถให้รางวลัหรือลงโทษได้ย่อมจะมีแรง
กดดนัมากในการท่ีจะกดดนัทิศทางเจตคติของเราส่ิงย ัว่ยุท่ีเป็นรางวลันั้น ไดแ้ก่ ความเป็นผูมี้คนรู้จกัมากการ
เล่ือนต าแหน่งการงาน สัญลกัษณ์ของการยอมรับนับถือเป็นตน้ ส่วนส่ิงย ัว่ยุท่ีเป็นการลงโทษก็เช่น การเสีย
เพื่อนฝูง เสียช่ือเสียง เสียต าแหน่ง เป็นตน้ ยิ่งเรามีความผิดปกติไปจากกลุ่มเท่าใดแรงบีบบงัคบัของหมู่มีมาก
เท่าใดหรือยิง่หมู่กลุ่มนั้น ยิง่เราตอ้งการเป็นสมาชิกของหมู่ใด แรงบีบบงัคบัของหมู่ยอ่มมีมากเท่านั้นหรือยิ่งหมู่
กลุ่มตอ้งการเรามากเท่าใดกลุ่มก็ยิง่ตอ้งการใหเ้ราปฏิบติัตามมาตรฐานของกลุ่มเท่านั้น   กลุ่มท่ีมีเกียรติศกัด์ิหรือ
ศกัด์ิศรีต ่าในหมู่อาจจะกระท าผิดแปลกไปไดบ้า้ง      แต่ยิง่มีต าแหน่งสูงหรือศกัด์ิศรีสูงแลว้กระท าผิดมาตรฐาน
เพียงนิดเดียวแรงกดดนัของหมู่จะเกิดขึ้นทนัทีเพื่อใหป้ฏิบติัอยูใ่นแนว 
              นอกจากน้ีแรงกดดนัของกลุ่มจะมีมากก็คือ การท่ีไม่มีมาตรฐานอ่ืนท่ีจะปฏิบติัหรือมีนอ้ยทางท่ีจะเลือก
หรือเราไม่มีความรู้มากมายนักในเร่ืองนั้น    บุคคลมกัจะเปล่ียนความคิดเห็นหรือเจตคติหากกลุ่มของเขาท่ียึด
อยู่เปล่ียนแปลงไป   ตวัอย่างเช่น กรรมกร แรกๆอาจไม่สนใจกนัรวมเป็นสมาคมแต่ต่อมาหากรู้วา่คนอ่ืน ๆ ใน
กลุ่มรับฟังความคิดเห็นนั้น เขาก็อาจเปล่ียนความคิดยิง่กลุ่มมีความเป็นเอกภาพเท่าใดแรงกดดนัของกลุ่มยิง่มีผล
เท่านั้นเร่ืองอ านาจของความกดดนัของกลุ่มอนัมีผลต่อการเปล่ียนแปลงนั้นอาจจะเป็นไปได ้4 กรณีคือ 
  1.1 เราอาจปฏิเสธบรรทดัฐานของกลุ่มและยึดมัน่ในเจตคติของเราและเราอาจจะกา้วร้าวยิ่งขึ้น
หากเราเช่ือวา่กลุ่มไม่มีผลบีบบงัคบัเรามากนกัหรือเรามีความภกัดีต่อกลุ่มอ่ืนมากกวา่ 
  1.2 เราอาจจะไม่เปล่ียนแปลงต่อเจตคติของเราแต่เราปฏิบติัตามกลุ่มเพราะเหตุผลภายนอกอย่าง
อ่ืนโดยถือวา่เป็นส่วนตวัและเราไม่เห็นดว้ยแต่ส่วนรวมท าเช่นนั้นก็ตอ้งปฏิบติัตาม 
  1.3 เราอาจยอมรับบรรทดัฐานของกลุ่มเพียงผิวเผิน ภายในส่วนลึกของจิตใจเราไม่ยอมเปลี่ยนแต่
พอเราออกไปอยูก่ลุ่มอ่ืนเราจะไดเ้ห็นวา่เราเปล่ียนแปลงเป็นอยา่งอ่ืน 
  1.4 เราอาจจะน าเอาบางส่วนของบรรทดัฐานของกลุ่มมาผนวกกบัความเช่ือของเราและปฏิเสธ
บางส่วน 
 2. ประสบการณ์ท่ีน่าพึงพอใจหรือไม่น่าพึงพอใจ           เราอาจเปล่ียนแปลงเจตคติไปไดเ้ม่ือไดรั้บ 
ประสบการณ์ท่ีน่าพอใจหรือไม่น่าพอใจ   เช่น นายแดงเขา้ท างานบริษทัหน่ึงเพราะเขาเช่ือวา่จะมีความกา้วหนา้
แต่พบวา่       หวัหนา้ของเขาเป็นคนขี้ อิจฉาเม่ือเขาเกิดเสนอความคิดเห็นดีๆเพื่อปฏิบติัหวัหนา้อาจจะเห็นวา่การ
เสนอแนะของเขาเช่นนั้นท าใหฐ้านะของเขาสั่นคลอนและนอกจากนั้นยงัทราบดีวา่เพื่อนร่วมงานของเขาไป 
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ฟ้องแก่หัวหนา้งานบ่อยๆเขาจึงอาจเปล่ียนเจตคติไปอีกแบบหน่ึงคือมองไม่เห็นความกา้วหนา้ในการท างานกบั
บริษทัน้ี เช่นน้ีเป็นตน้ 
              3. อิทธิพลของกลุ่มบุคคลท่ีมีช่ือเสียง บุคคลท่ีมีช่ือเสียงในความหมายน้ีอาจจะเป็นเพื่อนซ่ึงเรานับถือ
ความคิดของเขาหรืออาจจะเป็นผูเ้ชียวชาญทางดา้นความพิเศษต่างๆ ตวัอย่างท่ีเห็นได้ชดัในเร่ืองน้ีก็คือ การ
โฆษณา ซ่ึงมกัจะใชค้นมีช่ือเสียงไปยุง่เก่ียว เช่น ดาราภาพยนตร์ช่ือดงัคนนั้นใชส้บู่ยีห่อ้นั้น ๆ เป็นตน้  
              เจตคติเป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงต่าง ๆ   อนัเป็นผลเน่ืองมาจากการเรียนรู้  ประสบการณ์ และ
เป็นตวักระตุน้ให้บุคคลแสดงพฤติกรรมหรือแนวโนม้ท่ีจะตอบสนองต่อส่ิงเร้านั้น ๆ    ไปในทิศทางหน่ึง  อาจ
เป็นไปในทางสนับสนุนหรือคดัคา้นก็ได้   ทั้งน้ีขึ้นอยู่กับขบวนการการอบรมให้การเรียนรู้ระเบียบวิธีของ
สังคม  ซ่ึงเจตคติน่ีจะแสดงออกหรือปรากฏใหเ้ห็นชดัในกรณีท่ีส่ิงเร้านั้นเป็นส่ิงเร้าทางสังคม 
องค์ประกอบของเจตคติ 
  องคป์ระกอบของเจตคติมี 3 ประการ  ไดแ้ก่ 
  1.  ดา้นความคิด ( Cognitive  Component)  หมายถึง  การรับรู้และวินิจฉัยขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีไดรั้บ  แสดง
ออกมาในแนวคิดท่ีวา่อะไรถูก  อะไรผิด 
  2.  ดา้นความรู้สึก  ( Affective  Component)  หมายถึง  ลกัษณะทางอารมณ์ของบุคคลท่ีสอดคลอ้งกบั
ความคิด  เช่น  ถา้บุคคลมีความคิดในทางท่ีไม่ดีต่อส่ิงใด  ก็จะมีความรู้สึกท่ีไม่ดีต่อส่ิงนั้นดว้ย  จึงแสดงออกมา
ในรูปของความรู้สึกไม่ชอบหรือไม่พอใจ 
  3.  ด้านพฤติกรรม  ( Behavior  Component)  หมายถึง  ความพร้อมท่ีจะกระท าซ่ึงเป็นผลมาจาก
ความคิดและความรู้สึกและจะออกมาในรูปของการยอมรับหรือปฏิเสธ การปฏิบติัหรือไม่ปฏิบติั 
ทฤษฎีแรงจูงใจ 

ความหมายและองค์ประกอบของแรงจูงใจ ( Motivation) 
            แรงจูงใจ หมายถึง สภาวะท่ีอินทรียถ์ูกกระตุน้ให้แสดงพฤติกรรมเพื่อไปยงัจุดมุ่งหมายดงันั้นแรงจูงใจ
จึงเป็นความปรารถนา ท่ีบุคคลมีความตอ้งการท่ีจะบรรลุเป้าหมายโดยการเรียนรู้ของแต่ละคนนัน่เอง เม่ือบุคคล
ได้รับการกระตุน้จากส่ิงเร้าต่างๆ และบุคคลจะเกิดความตอ้งการ ( Needs )  และถา้ความตอ้งการของบุคคล
ไม่ไดรั้บการตอบสนอง บุคคลจะเกิดความเครียด ( stress ) เม่ือบุคคลสะสมความเครียดไวม้าก ๆ บุคคลจะขาด
ความสุขในการด าเนินชีวิต  การสะสมความเครียด ความวิตกกงัวลมาก  ๆ จะท าใหบุ้คคลเกิดแรงขบั  ( drive )  
ท่ีจะกระท ากิจกรรมบางอย่างหรือแสดงพฤติกรรมบางอย่างให้ลดความเครียดนั้นลงมากระบวนการท่ีเกิดขึ้น
ภายในน้ีเอง ซ่ึงจะท าการกระตุน้ให้บุคคลไปสู่การกระท าบางอย่างท่ีไปสู่เป้าหมาย  กระบวนการเช่นน้ีเรียกว่า 
แรงจูงใจ ( Motivation ) 
องค์ประกอบในการเกดิแรงจูงใจ  มี 4 ขั้นตอน คือ 
  1.  ขั้นความตอ้งการ ( needs stage )  ออความตอ้งการเป็นสภาวะขาดสมดุลท่ีเกิดไดเ้ม่ือบุคคลขาดส่ิงท่ี
จะท าใหส่้วนต่าง ๆ ภายในร่างกายท าหนา้ท่ีไปตามปกติ   ส่ิงท่ีอาจจะเป็นส่ิงท่ีจ าเป็นต่อการด าเนินชีวิตจึงท าให้
เกิดแรงขบัและเกิดแรงกระตุน้ เช่น ความหิว  เม่ือบุคคลหิวบุคคลก็ตอ้งพยายามหาอาหาร   คนท่ีลดน ้าหนกัโดย 
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การใชย้าลดความอว้น    ยาจะไปกดประสาทไม่ใหหิ้วแต่พอหลงัจากไม่ใชย้าลดน ้าหนกั     จะเห็นวา่คนท่ีลด
น ้าหนกัโดยใชย้าจะกินอาหารชดเชยมากขึ้นและอาจจะกลบัมาอว้นใหม่อีก  หรือเด็กเลก็ท่ีไม่กินนมตอนป่วย  
แต่พอใหป่้วยเด็กจะเร่ิมกินนมมากขึ้นเพื่อชดเชยตอนท่ีป่วย      ความกระหายก็เป็นความตอ้งการอีกอยา่งท่ีเม่ือ
เกิดแลว้บุคคลตอ้งหาวิธีการเพื่อใหห้ายกระหาย    ความตอ้งการทางเพศและความตอ้งการการพกัผอ่นก็จดัเป็น
ความตอ้งการขั้นพื้นฐานในการด ารงชีวิต  และไม่มีใครในโลกน้ีท่ีพยายามฝืนเพื่อไม่ให้ตนเองหลบั       มนุษย์
ทุกคนตอ้งการการพกัผอ่นดว้ยกนัทั้งส้ิน 
  2.  ขั้นแรงขบั ( drive  stage  )    หรือภาวะท่ีบุคคลถูกกระตุน้ใหเ้กิดแรงขบั      เม่ือบุคคลเกิดแรงขบั
แลว้บุคคลจะน่ิงอยูเ่ฉย  ๆ   ไม่ไดบุ้คคลอาจจะรู้สึกไม่มีความสุข กระวนกระวายใจ    ดงันั้นบุคคลจะคิดคน้หา
วิธีการท่ีท าใหต้นเองรู้สึกวา่ไดรั้บการตอบสนองจากความหิว ความกระหาย         ความตอ้งการทั้งปวงท่ีเกิดขึ้น  
เพื่อผลกัดนัใหไ้ปสู่จุดหมายปลายทาง ตามท่ีบุคคลตอ้งการ  เช่น  เม่ือเราว่ิงเหน่ือยๆ อากาศก็ร้อนจดั   ท าใหเ้รา
เหน่ือยและคอแหง้อยากกินน ้ า    ส่ิงท่ีเราตอ้งการบ าบดัความกระหายในช่วงเวลานั้นคือน ้า บุคคลจะพยายามทุก
วิธีทางท่ีจะหาน ้ามาด่ืม 
  3.  ขั้นพฤติกรรม ( behavior stage )      เป็นขั้นท่ีเกิดแรงขบัอยา่งมากท่ีท าใหบุ้คคลเดินไปหาน ้าด่ืม  
โดยการเดินเขา้ไปในร้านสะดวกซ้ือแลว้เปิดขวดด่ืมแลว้จึงเดินมาจ่ายสตางคห์รือถา้ทนต่อความกระหายน ้าไดก้็
รีบเดินอยา่งรวดเร็วไปจ่ายสตางคแ์ลว้ยกน ้าด่ืมรวดเดียวหมดขวด  ช่ืนใจ  ความกระหายก็บรรเทาลง 
   4.  ขั้นลดแรงขบั ( drive  reduction stage ) เป็นขั้นสุดทา้ยท่ีอินทรียไ์ดรั้บการตอบสนองคือ ไดด่ื้มน ้า
เป็นขั้นท่ีบุคคลเกิดความพึงพอใจ ความตอ้งการต่างๆ ก็จะลดลง  
ทฤษฎีการเรียนรู้แบบวางเง่ือนไข แบบแบบการกระท าของสกนิเนอร์ 
           สกินเนอร์ (B.F. Skinner) เกิดในมลรัฐเพนซิลวาเนีย ในปี ค.ศ. 1904 มีบทบาทส าคญัในการน าบทเรียน
ส าเร็จรูปและเคร่ืองมือมาใช ้ บางคนเรียกวา่ ทฤษฎีเสริมแรง   การเสริมแรงเป็นการช่วยตอบสนองส่ิงเร้าให้
ปรากฏขึ้นซ ้าอยูเ่สมอจนท าใหเ้กิดความเคยชินส่ิงเร้าเดิม  การตอบสนองเช่นเดิม ก็ตามมาคือ เกิดเป็นการเรียนรู้ 
การทดลองของสกินเนอร์ 
        ไดท้ดลองกบัหนูขาว  โดยมีขั้นการทดลอง  ดงัน้ี 
           ขั้นท่ี  1     ก่อนการเรียนรู้      --->  กดคาน (CR)   --->     อาหาร (UCS)  --->   กิน (UCR) 
           ขั้นท่ี  2     หลงัการเรียนรู้    (S1)    --->   (R1)                --->     S2                    --->   R2    
                                                     คาน(CS)        กดคาน(CR)               อาหาร(UCS)             กิน(UCR) 
การประยกุตใ์ชใ้นการสอน 
           1.  การตั้งจุดประสงคเ์ชิงพฤติกรรม 
           2.  การใชต้วัเสริมแรง  ไดแ้ก่ ยิม้แยม้ การชมเชยจากครู คะแนน 
           3.  การใชบ้ทเรียนส าเร็จรูป 
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บทที ่3 
วธีิการด าเนินการศึกษาค้นคว้า 

 
 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี  มีวตัถุประสงคเ์พื่อเป็นการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการเรียน ให้เป็นผูมี้วินัย
และความรับผิดชอบต่อหนา้ท่ีและการเรียนดีขึ้นของผูเ้รียนระดบัชั้น 1สฟ1  ภาคเรียนท่ี 2/2568 วิทยาลยัเทคนิค
ลพบุรี  ไดด้ าเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 
 1.  ขั้นตอนการด าเนินการวิจยั 
 2.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
   4.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5.  การวิเคราะห์ขอ้มูล  
 
1. ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 
       ผูวิ้จยัไดก้ าหนดขั้นตอนในการวิจยัไวด้งัน้ี 
 1.  ศึกษาหลกัการ  ทฤษฏีจิตวิทยาการศึกษา   เจตคติ  (Attitude)   ทฤษฎีแรงจูงใจ    ทฤษฎีการ
เรียนรู้แบบวางเง่ือนไข แบบแบบการกระท าของสกินเนอร์  ลกัษณะดา้นวินยัในห้องเรียน  ความขยนัอดทน
และความรับผิดชอบ 
 2.  ก าหนดกรอบความคิดในการวิจยั  เพื่อท าการศึกษาความมีวินยัในตนเอง  ความรับผิดชอบ
ของผูเ้รียนระดบัชั้น 1สฟ1  ภาคเรียนท่ี 2/2568 วิทยาลยัเทคนิคลพบุรี 
 3.  ก าหนดวตัถุประสงค ์
 4.  ก าหนดกลุ่มประชากร  ในการวิจยัคร้ังน้ีไดก้ าหนดกลุ่มประชากร คือ  ผูเ้รียนระดบัชั้น 1สฟ1  
ของวิทยาลยัเทคนิคลพบุรี  จ านวน 22  คน 
 5.  สร้างเคร่ืองมือการวิจยั  โดยผูว้ิจยัศึกษาจากหลกัการ ทฤษฎี  แนวคิด  วตัถุประสงค ์ เพื่อ
จ าแนกวา่  ควรสร้างเคร่ืองมือวดัดา้นใดบา้งใหเ้หมาะสมกบัสภาพของคือ  ผูเ้รียนระดบัชั้น 1สฟ1  ของ
วิทยาลยัเทคนิคลพบุรี จ านวน 22  คน ท่ีน ามาท าการวิจยัในคร้ังน้ี 
 6.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัน าไดด้ าเนินการเก็บขอ้มูลดวัยตวัเองโดยการสังเกต ให้ผูเ้รียน
กลุ่มตวัอยา่งไดต้อบแบบสอบถาม 
 7.  การสรุปผลการวิจยัและน าเสนอผลการวิจยั  โดยน าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์ขอ้มูลและเขียน
สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 
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2. ประชากร/กลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร / กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีเป็นคือ  ผูเ้รียนระดบัชั้น 1สฟ1  ของ
วิทยาลยัเทคนิคลพบุรี  จ านวน 22  คน  
 
3.  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาค้นคว้า 
 ในการท าวิจยัคร้ังน้ี  เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสังเกต  แบบสอบถาม  ท่ีผูวิ้จยัสร้างขึ้นเอง   
 
4.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล   
 ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล       ผูว้ิจยัไดใ้ชก้ารสังเกตและน าเคร่ืองมือท่ีสร้างขึ้นใหผู้เ้รียน
ระดบัชั้น 1สฟ1  ของวิทยาลยัเทคนิคลพบุรี  จ านวน 22  คน ไดต้อบแบบสอบถามและเก็บขอ้มูลดว้ยตนเอง 
 
5.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้ิจยัใชค้่าร้อยละในการวิเคราะห์ขอ้มูล  
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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การศึกษาวิจยัการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการเรียนให้เป็นผูมี้วินัยและความรับผิดชอบต่อหนา้ท่ี
และการเรียนดีขึ้นของผูเ้รียนระดับชั้น 1สฟ1  ของวิทยาลยัเทคนิคลพบุรี  ปรากฏว่าได้รับความร่วมมือจาก
ผูเ้รียนเป็นอย่างดี จึงท าให้ผูเ้รียนมีการปรับเปล่ียนพฤติกรรม สามารถตอบสนองต่อตวัผูเ้รียนเอง  ท าให้ผูเ้รียน
มีพฤติกรรมการเรียนท่ีดีขึ้น  มีวินยัในตนเองและมีความรับผิดชอบต่อหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายและการเรียนดี
ขึ้น      ผูวิ้จยัไดด้ าเนินการเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามล าดบัขั้นตอนดงัน้ี 
 1. การวิเคราะห์ขอ้มูล 
 2. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัไดก้ารด าเนินติดตามขอ้มูลดว้ยตวัเองโดยการสังเกต  สัมภาษณ์  ให้
ผูเ้รียนตอบแบบสอบถามและมีการติดตามดูแลพฤติกรรมและการเรียนของผูเ้รียนอยา่งใกลชิ้ด  ดงัน้ี 
  ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการศึกษาและสังเกตพฤติกรรมของผูเ้รียนระดบัชั้น 1สฟ1 ภาคเรียนท่ี 2/2568  โดย
การสังเกตพฤติกรรมและการเรียนของผูเ้รียนในชัว่โมงโฮมรูม  ขณะท่ีท าการสอน  และสอบถามจากครูแต่ละ
วิชาท่ีท าการสอน ซ่ึงพบว่ามีผูเ้รียนท่ีมีปัญหาดา้นพฤติกรรมการเรียน  ขาดวินัยและความรับผิดชอบ เช่น  มา
สาย  ไม่สนใจเรียน  ไม่ส่งงานตามก าหนดเวลา  บางคร้ังไม่มาเรียน  มีการจดบนัทึกและติดตามผูเ้รียนเป็นราย
กรณี โดยการว่ากล่าวตกัเตือนและมีการบนัทึกเป็นลายลกัษณ์อกัษรและมีการให้ผูเ้รียนตอบแบบสอบถาม  
สรุปไดด้งัน้ี 
 

ตารางแสดงความมีวินัย ความรับผิดชอบและความสนใจการเรียน 
ของผู้เรียนระดับช้ัน 1สฟ1  (คร้ังท่ี 1) 

ข้อ รายการ 
ท าเป็น
ประจ า 

ท าเป็น
บางคร้ัง 

ไม่เคยท า 

1 ผูเ้รียนมกัน างานวิชาอ่ืนมาท า ขณะท่ีก าลงัเรียนวิชาหน่ึง   76.74 13.96 9.30 
2 ผูเ้รียนพูดคุยและเล่นเพื่อนในขณะท่ีครูสอน 69.77 25.58 4.65 
3 ผูเ้รียนส่งงานและการบา้นตรงเวลาท่ีครูก าหนด 72.09 18.60 9.31 
4 ผูเ้รียนนอนหลบัในหอ้งเรียนขณะชัว่โมงเรียน 58.14 25.58 16.28 
5 ผูเ้รียนไม่ท าการบา้นและลอกการบา้นเพื่อน 74.42 16.28 9.30 
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ขอ้ รายการ 
ท าเป็น
ประจ า 

ท าเป็น
บางคร้ัง 

ไม่เคยท า 

6 ผูเ้รียนท าผิดจะพยายามแกไ้ขโดยไม่ทอ้แท ้ 41.86 44.19 13.95 
7 ผูเ้รียนมีความรับผิดชอบต่องานท่ีไดรั้บมอบหมาย 46.51 46.51 6.98 
8 ผูเ้รียนมาเรียนตรงเวลาและตั้งใจเรียน 44.19 51.16 4.65 
9 ผูเ้รียนรู้จกัวางแผนและเตรียมพร้อมท่ีจะศึกษาต่อใน

มหาวิทยาลยั 
25.58 46.51 27.91 

10 ผูเ้รียนใชเ้วลาวา่งใหเ้ป็นประโยชน์โดยการอ่านหนงัสือ 41.89 46.57 11.54 
 
  จากแบบสอบถามผูเ้รียนเก่ียวกบัความมีวินยัและรับผิดชอบในหอ้งเรียน (คร้ังท่ี 1)  สรุปได ้ดงัน้ี     
  ผูเ้รียนมกัน างานวิชาอ่ืนมาท า ขณะท่ีก าลงัเรียนวิชาหน่ึง ผูเ้รียนท่ีท าเป็นประจ า มากท่ีสุด  คิดเป็น 
ร้อยละ  76.74 
  ผูเ้รียนพูดคุยและเล่นเพื่อนในขณะท่ีครูสอน ผูเ้รียนท่ีท าเป็นประจ ามากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ  69.77 
  ผูเ้รียนส่งงานและการบา้นตรงเวลาท่ีครูก าหนด ผูเ้รียนท่ีท าเป็นประจ ามากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 72.09  
  ผูเ้รียนนอนหลบัในหอ้งเรียนขณะชัว่โมงเรียน  ผูเ้รียนท่ีท าเป็นประจ ามากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ  58.14 
  ผูเ้รียนไม่ท าการบา้นและลอกการบา้นเพื่อน  ผูเ้รียนท่ีท าเป็นประจ า มากท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ  74.41 
  ผูเ้รียนท าผิดจะพยายามแกไ้ขโดยไม่ทอ้แท ้ ผูเ้รียนท่ีท าบางคร้ัง มากท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ  44.19 
  ผูเ้รียนมีความรับผิดชอบต่องานท่ีไดรั้บมอบหมาย ผูเ้รียนท่ีท าเป็นประจ าและท าเป็นบางคร้ัง มาก
ท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ  46.51 
  ผูเ้รียนมาเรียนตรงเวลาและตั้งใจเรียน  ผูเ้รียนท่ีท าบางคร้ัง มากท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ  51.16 
  ผูเ้รียนรู้จกัวางแผนและเตรียมพร้อมท่ีจะศึกษาต่อในมหาวิทยาลยั  ผูเ้รียนท่ีท าบางคร้ัง มากท่ีสุด    
คิดเป็นร้อยละ  46.51 
  ผูเ้รียนใชเ้วลาวา่งใหเ้ป็นประโยชน์โดยการอ่านหนงัสือ  ผูเ้รียนท่ีท าบางคร้ัง มากท่ีสุด คิดเป็น      
ร้อยละ  46.57 
  หลงัจากท่ีผูว้ิจยัไดท้ าการสังเกตพฤติกรรมของผูเ้รียนและไดใ้ชแ้บบสอบถามเก่ียวกบัความ
มีวินัย ความรับผิดชอบและความสนใจการเรียน  โดยให้ผูเ้รียนระดับชั้น 1สฟ1  ของวิทยาลยัเทคนิคลพบุรี  
จ านวน 22  คน ตอบแบบสอบถามด้วยความจริงแลว้น ามาสรุปโดยใช้ค่าร้อยละในการวิเคราะห์ผลการวิจยั  
(จากแบบสรุปผลการตอบแบบสอบถาม)  และประกอบกบัผลการเรียนของภาคเรียนท่ี  1  ท าให้ผูว้ิจยัไดท้ าการ
สังเกตผูเ้รียนท่ีมี พฤติกรรมในลกัษณะดงักล่าวและมีผลการเรียนค่อนขา้งต ่า   
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ซ่ึงผูว้ิจยัจะท าการวิจยัเพื่อเป็นปรับเปล่ียนดา้นพฤติกรรมใหผู้เ้รียนในหอ้งเรียนมีวินยัและความรับผิดชอบ  
ตั้งใจเรียน  จึงไดด้ าเนินการโดยใหแ้ต่ละคนร่วมกนัแสดงความคิดเห็นและร่วมกนัสร้างบรรยากาศการเรียนรู้
ภายในหอ้งเรียนใหเ้อ้ือต่อการเรียนการสอน 
 โดยการวางเง่ือนไขกนัภายในหอ้งเรียน  สร้างแรงจูงใจ  และสร้างความตระหนกัให้ผูเ้รียนเห็นถึงผลของ
การไม่มีวินยั  ขาดความรับผิดชอบ และไม่ตั้งใจเรียน  โดยไดด้ าเนินการ  ดงัน้ี 
  ๏   ใหผู้เ้รียนแต่ละคนเขียนค ามัน่สัญญา 
                 ๏ ขอความร่วมมือจากผูป้กครองร่วมกนัดูแลพฤติกรรมและการเรียนของผูเ้รียน  ใหผู้ป้กครองแจง้
พฤติกรรมของผูเ้รียนขณะอยู่บา้น เม่ือผูเ้รียนขาดเรียนหรือมาสายใหค้รูทราบและครูก็มีการติดตามผูเ้รียน
ร่วมกนั 
  ๏   ขอความร่วมมือจากครูท่ีท าการสอนทุกท่านใหข้อ้มูลดา้นพฤติกรรมของผูเ้รียนขณะเรียน 
ในแต่ละวิชา 
    ๏ ขอความร่วมมือกบัเพื่อนภายในห้องเรียน  โดยการจดัเป็นกลุ่ม 4  กลุ่ม  กลุ่มละ  5  คน  รวมเป็น
ทั้งส้ินจ านวน  22  คน  โดยครูจะคดัเลือกผูเ้รียนท่ีมีความรับผิดชอบ  ตั้งใจเรียนและมีผลการเรียนค่อนขา้งดี  
เป็นหัวหนา้กลุ่มเพื่อเป็นพี่เล้ียงภายในกลุ่ม  และให้ผูเ้รียนท่ีเหลือเขา้รวมกลุ่มกนัเองตามความสมคัรใจให้ครบ
จ านวนตามท่ีก าหนด  หลงัจากนั้นให้แต่ละกลุ่มเขียนค ามัน่สัญญาร่วมกนั และร่วมกนัวางแผนการศึกษาต่อ
ระดับมหาวิทยาลยั ซ่ึงผูเ้รียนท่ีไดรั้บการแต่งตั้งให้เป็นหัวหน้ากลุ่มจะด าเนินการแต่งตั้งกรรมการแต่ละดา้น
ร่วมกนัดูแลภายในกลุ่ม  เช่น ดูแลเก่ียวกบัพฤติกรรม  การขาดเรียน  มาสาย  การเรียนฯลฯ   ผูเ้รียนจะเขา้กลุ่ม
ร่วมกนัท างานและเป็นพี่เล้ียงคอยให้ค  าปรึกษา  ช่วยเหลือกรณีไม่เขา้ใจบทเรียน  อ่านหนังสือ  และท างานแต่
ละวิชาไดส้ าเร็จ   
      ผูว้ิจยัไดติ้ดตาม ดูแลและสังเกตผูเ้รียนเป็นระยะ ๆ  และในกรณีท่ีผูเ้รียนมีปัญหาไม่ว่าจะเป็นปัญหา
ดา้นพฤติกรรมและการเรียน หวัหนา้กลุ่มแต่ละกลุ่มจะรายงานครูและร่วมกนัแกปั้ญหาทั้งดา้นการมาเรียน ถา้มี
ผูเ้รียนขาดเรียนภายในกลุ่มจะแจง้ให้ครูทราบและมีการติดตามให้มาเรียนและช้ีให้ผูเ้รียนเห็นความส าคญัของ
การเรียน  ตอ้งมีวินัยและความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี  ท าให้บรรยากาศการเรียนรู้ภายในห้องเรียนดีขึ้น  รู้จกั
เสียสละ  มีความสามคัคีและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั         ภายในหอ้งเรียนมีการจดักิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกนั  เช่น  
ร่วมกนัท าความสะอาดห้องเรียนนอกเหนือจากเวรท าความสะอาดประจ าวนัแลว้  แข่งขนักีฬาภายในห้องเรียน  
นอกจากน้ีมีการจดัให้ผูเ้รียนเขา้ร่วมกิจกรรมรักการอ่าน  การรู้จกัการออมโดยในแต่ละสัปดาห์จะมีการให้
ผูเ้รียนน าเงินท่ีเหลือมาฝากเงินกับธนาคารสถานศึกษา ทั้งน้ีเพื่อเป็นฝึกให้ผูเ้รียนมีความรับผิดชอบและรู้จกั
ประหยดัตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง   
      ผูว้ิจยัไดส้ังเกตพบวา่  พฤติกรรมของผูเ้รียนภายในหอ้งหลงัจากมีการแบ่งกลุ่มเป็นกลุ่มยอ่ย ๆ แลว้  
ใหเ้พื่อนคอยเป็นพี่เล้ียงแนะน าเพื่อนไม่วา่จะเป็นดา้นพฤติกรรมและการเรียน  ท าให้ดมีบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการ
เรียนการสอนมากขึ้น เม่ือน าผูเ้รียนมาร่วมกนัท ากิจกรรมของสถานศึกษา พบวา่ผูเ้รียนมีความกระตือรือร้นใน
การเขา้ร่วมกิจกรรม  และเอาใจใส่ต่อการเรียนมากขึ้น  ขณะเขา้แถวก็มีความเป็นระเบียบและมีวินยัมากขึ้น 
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ตามล าดบั เม่ือแต่ละวิชาท าการสอบก็จะพบวา่ผูเ้รียนจะเขา้กลุ่มร่วมกนัอ่านหนงัสือและมีการซกัถามบทเรียนท่ี
ไม่เขา้ใจ  เพื่อนท่ีเขา้ใจก็จะอธิบายใหก้บัเพื่อนท่ีไม่เขา้ใจบทเรียนท าใหไ้ดค้ะแนนดีขึ้น  ครูก็ใหค้  าชมเชยและ
ใหก้ าลงัใจผูเ้รียนเพื่อท่ีจะไดมี้ก าลงัใจท าต่อไป  รู้จกัหนา้ท่ีและมีความรับผิดชอบมากขึ้น  ท าใหผู้เ้รียนเห็น
ความส าคญัของตวัเอง สนใจเรียนมากขึ้น มีการซกัถามเก่ียวกบับทเรียนกบัครูให้อธิบายใหเ้ขา้ใจ  โดยดูจาก
พฤติกรรมการเรียน  การส่งงานตรงก าหนดเวลา    และไดรั้บค าชมเชยจากครูแต่ละวิชาท่ีท าการสอน  โดยภาพ
ร่วมของผูเ้รียนในห้องปฏิบติัตามกฎระเบียบของสถานศึกษา  ตั้งใจเรียน   ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัมากขึ้น  มี
น ้าใจ  รู้จกัเสียสละ  มีการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการมาเรียนใหม้าทนัเรียน 
  หลงัจากผูว้ิจยัเห็นการปรับเปล่ียนพฤติกรรมให้ผูเ้รียนเป็นผูมี้วินยั  มีความรับผิดชอบต่อการเรียน
และมีบรรยากาศภายในหอ้งเรียนดีขึ้น  ครูก็มีการพูดคุยและร่วมกนัประเมินผลการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของ
แต่ละคน โดยการสัมภาษณ์และใหผู้เ้รียนแต่ละคนตอบแบบสอบถามชุดเดิมอีกคร้ังแลว้น ามาสรุปเปรียบเทียบ
กบัการตอบแบบสอบถามคร้ังแรก พบวา่  ผูเ้รียนมีความรัก สามคัคีในหมู่คณะ  มีความรับผิดชอบ  มาเรียนเป็น
ประจ า  ตั้งใจเรียนและท างานท่ีไดรั้บมอบหมาย  มีผลการเรียนดีขึ้น ท าให้เกิดความภาคภูมิใจในตนเอง 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการสังเกต  การสัมภาษณ์ ขอ้มูลดา้นการเรียนของแต่ละวิชา การตอบ
แบบสอบถามจากผูเ้รียนและจากการใชแ้รงจูงใจเสริมแรงโดยใหค้  าชมเชยแก่ผูเ้รียน  รวมทั้งดูแลดา้นการเรียน
ใหมี้ความรับผิดชอบ  สนใจเรียน  และติดตามจากผูป้กครอง  คุณครูท่ีเขา้สอนแต่ละวิชา    ปรากฏวา่  ผูเ้รียน
ระดบัชั้น 1สฟ1  ภาคเรียนท่ี 2/2568  วิทยาลยัเทคนิคลพบุรี    มีความเอาใจใส่ต่อการเรียน  รับผิดชอบและ
สนใจเรียนมากขึ้น  โดยสังเกตจากบรรยากาศการเรียนภายในหอ้งเรียนท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้  ท าให้ผูเ้รียนมีความ
กระตือรือร้นต่อการมาเรียนและการเรียน มีความตั้งใจเรียน  มีความรับผิดชอบต่อหนา้ท่ี ไม่ขาดเรียนหรือมา
สาย  ท างานท่ีไดรั้บมอบหมายและส่งงานตรงก าหนดเวลา รู้จกัช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัดว้ยความเตม็ใจ ยงั
ส่งผลท าใหผ้ลการเรียนมีวินยั ความรับผิดชอบและความสนใจการเรียนของผูเ้รียน  โดยสรุปจากผลการ
เปรียบเทียบจากการตอบแบบสอบถาม   ดงัน้ี 

 
ตารางแสดงความมีวินัย ความรับผิดชอบและความสนใจการเรียน 

ของผู้เรียนระดับช้ัน 1สฟ1 (คร้ังท่ี 2) 
 

ขอ้ รายการ 
ท าเป็น
ประจ า 

ท าเป็น
บางคร้ัง 

ไม่เคยท า 

1 ผูเ้รียนมกัน างานวิชาอ่ืนมาท า ขณะท่ีก าลงัเรียนวิชาหน่ึง   9.30 37.21 53.49 
2 ผูเ้รียนพูดคุยและเล่นเพื่อนในขณะท่ีครูสอน 13.95 46.51 39.54 
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ขอ้ รายการ 
ท าเป็น
ประจ า 

ท าเป็น
บางคร้ัง 

ไม่เคยท า 

3 ผูเ้รียนส่งงานและการบา้นตรงเวลาท่ีครูก าหนด 4.65 30.23 65.12 
4 ผูเ้รียนนอนหลบัในหอ้งเรียนขณะชัว่โมงเรียน 0.00 4.65 95.35 
5 ผูเ้รียนไม่ท าการบา้นและลอกการบา้นเพื่อน 0.00 11.63 88.37 
6 ผูเ้รียนท าผิดจะพยายามแกไ้ขโดยไม่ทอ้แท ้ 90.69 9.31 0.00 
7 ผูเ้รียนมีความรับผิดชอบต่องานท่ีไดรั้บมอบหมาย 93.03 6.97 0.00 
8 ผูเ้รียนมาเรียนตรงเวลาและตั้งใจเรียน 90.70 9.30 0.00 
9 ผูเ้รียนรู้จกัวางแผนและเตรียมพร้อมท่ีจะศึกษาต่อใน

มหาวิทยาลยั 
76.74 23.26 0.00 

10 ผูเ้รียนใชเ้วลาวา่งใหเ้ป็นประโยชน์โดยการอ่านหนงัสือ 79.06 22.94 0.00 
 
  จากแบบสอบถามผูเ้รียนเก่ียวกบัความมีวินยัและรับผิดชอบในหอ้งเรียนคร้ังท่ี 2   พบวา่ผูเ้รียน
ระดบัชั้น 1สฟ1  มีความกระตือร้ือร้น  เอาใจใส่ต่อการเรียน และมีวินยัและความรับผิดชอบมากขึ้น  โดยสรุป
ได ้ดงัน้ี     
  ผูเ้รียนมกัน างานวิชาอ่ืนมาท า ขณะท่ีก าลงัเรียนวิชาหน่ึง  ผูเ้รียนไม่เคยท า มากท่ีสุด  คิดเป็น 
ร้อยละ  53.49 
  ผูเ้รียนพูดคุยและเล่นเพื่อนในขณะท่ีครูสอน ผูเ้รียนท่ีท าเป็นบางคร้ังมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ  46.51 
  ผูเ้รียนส่งงานและการบา้นตรงเวลาท่ีครูก าหนด ผูเ้รียนท่ีไม่เคยท ามากท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ  65.12 
  ผูเ้รียนนอนหลบัในหอ้งเรียนขณะชัว่โมงเรียน ผูเ้รียนท่ีไม่เคยท า มากท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ  95.35 
  ผูเ้รียนไม่ท าการบา้นและลอกการบา้นเพื่อน  ผูเ้รียนท่ีไม่เคยท า มากท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ  88.37 
  ผูเ้รียนท าผิดจะพยายามแกไ้ขโดยไม่ทอ้แท ้ ผูเ้รียนท่ีท าเป็นประจ ามากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 90.69  
  ผูเ้รียนมีความรับผิดชอบต่องานท่ีไดรั้บมอบหมาย ผูเ้รียนท่ีท าเป็นประจ ามากท่ีสุดคิดเป็น            
ร้อยละ  93.02 
  ผูเ้รียนมาเรียนตรงเวลาและตั้งใจเรียน  ผูเ้รียนท่ีท าเป็นประจ า มากท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ  90.70 
  ผูเ้รียนรู้จกัวางแผนและเตรียมพร้อมท่ีจะศึกษาต่อในมหาวิทยาลยั  ผูเ้รียนท่ีท าเป็นประจ า มากท่ีสุด  
คิดเป็นร้อยละ  76.74 
  ผูเ้รียนใชเ้วลาวา่งใหเ้ป็นประโยชน์โดยการอ่านหนงัสือ  ผูเ้รียนท่ีท าเป็นประจ า มากท่ีสุด  คิดเป็น
ร้อยละ  79.06 
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บทที ่5 
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
ความมุ่งหมาย  
  เพื่อเป็นการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการเรียนใหเ้ป็นผูมี้วินยัและความรับผิดชอบต่อหนา้ท่ีและการ
เรียนดีขึ้นของผูเ้รียนระดบัชั้น 1สฟ1 ภาคเรียนท่ี 2/2568  ของวิทยาลยัเทคนิคลพบุรี 

 
ประชากร/กลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากร / กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีเป็นผูเ้รียนระดบัชั้น 1สฟ1 ของวิทยาลยัเทคนิค
ลพบุรี  จ านวน 22  คน  

 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้า  
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคน้ควา้  คือ การสังเกต  และการสัมภาษณ์ การพูดคุย   การใชค้  ามัน่สัญญา
และทฤษฎีเสริมแรง 

 
วธีิการด าเนินการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  ในการท าวิจยัคร้ังน้ี  เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสังเกต  แบบสอบถาม  ท่ีผูวิ้จยัสร้างขึ้นเอง     
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
  ผูว้ิจยัใชค้่าร้อยละในการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 
สรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูล  
 จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการสังเกต       ขอ้มลูดา้นการเรียนของแต่ละวิชา และการตอบ
แบบสอบถามจากผูเ้รียน  การใชแ้รงจูงใจเสริมแรงโดยใหค้  าชมเชยแก่ผูเ้รียน  รวมทั้งดูแลดา้นการเรียนใหมี้
ความรับผิดชอบ   สนใจเรียน   และติดตามจากผูป้กครอง    คุณครูท่ีเขา้สอนแต่ละวิชา     ซ่ึงผูเ้รียนใหค้วาม
ร่วมมือเป็นอยา่งดี  ท าใหผู้เ้รียนมีความกระตือรือร้นต่อการมาเรียนและการเรียนมากขึ้น  ในการท าวิจยัคร้ังน้ี
ปรากฏวา่  ผูเ้รียนระดบัชั้น 1สฟ1 ภาคเรียนท่ี 2/2568  ของวิทยาลยัเทคนิคลพบุรี มีความเอาใจใส่ต่อการเรียน  
รับผิดชอบและสนใจเรียนมากขึ้น  โดยสังเกตจากบรรยากาศการเรียนภายในหอ้งเรียนท่ี 
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เอ้ือต่อการเรียนรู้  มีความตั้งใจเรียนมากขึ้น  มีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี ไม่ขาดเรียนหรือมาสาย  ท างานท่ี
ไดรั้บมอบหมายและส่งงานตรงก าหนดเวลา รู้จกัช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัดว้ยความเต็มใจ โดยดูจากการสังเกต 
การสัมภาษณ์  ผลการเรียนและสรุปผลการเปรียบเทียบจากการตอบแบบสอบถามเก่ียวกบัความมีวินัย ความ
รับผิดชอบและความสนใจการเรียนของผูเ้รียน   ดงัน้ี 
 

ตารางเปรียบเทียบความมีวินัย   ความรับผิดชอบและความสนใจการเรียน 
ของผู้เรียนระดับช้ัน 1สฟ1 ภาคเรียนท่ี 2/2568  (คร้ังท่ี 1 และคร้ังท่ี 2) 

 

ข้อ รายการ 
คร้ังท่ี 1 คร้ังท่ี 2 

ท าเป็น
ประจ า 

ท าเป็น
บางคร้ัง 

ไม่เคย
ท า 

ท าเป็น
ประจ า 

ท าเป็น
บางคร้ัง 

ไม่เคย
ท า 

1 ผูเ้รียนมกัน างานวิชาอ่ืนมาท า ขณะท่ีก าลงั
เรียนวิชาหน่ึง   

76.74 13.95 9.30 9.30 37.21 53.49 

2 ผูเ้รียนพูดคุยและเล่นเพื่อนในขณะท่ีครู
สอน 

69.77 25.58 4.65 13.95 46.51 39.53 

3 ผูเ้รียนส่งงานและการบา้นตรงเวลาท่ีครู
ก าหนด 

72.09 18.60 9.30 
4.65 30.23 65.12 

4 ผูเ้รียนนอนหลบัในหอ้งเรียนขณะชัว่โมง
เรียน 

58.14 25.58 16.28 0.00 4.65 95.35 

5 ผูเ้รียนไม่ท าการบา้นและลอกการบา้น
เพื่อน 

74.41 16.28 9.30 0.00 11.62 88.37 

6 ผูเ้รียนท าผิดจะพยายามแกไ้ขโดยไม่ทอ้แท ้ 41.86 44.19 13.95 90.69 9.30 0.00 
7 ผูเ้รียนมีความรับผิดชอบต่องานท่ีไดรั้บ

มอบหมาย 
46.51 46.51 6.98 93.02 6.97 0.00 

8 ผูเ้รียนมาเรียนตรงเวลาและตั้งใจเรียน 44.19 51.16 4.65 90.69 9.30 0.00 
9 ผูเ้รียนรู้จกัวางแผนและเตรียมพร้อมท่ีจะ

ศึกษาต่อในมหาวิทยาลยั 
25.58 46.51 27.91 76.74 23.25 0.00 

10 ผูเ้รียนใชเ้วลาวา่งใหเ้ป็นประโยชน์โดยการ
อ่านหนงัสือ 

41.86 46.51 11.53 79.06 22.93 0.00 
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 จากแบบสอบถามผูเ้รียนเก่ียวกบัความมีวินยัและรับผิดชอบในหอ้งเรียน  เม่ือน าผลสรุปของการตอบ
แบบสอบถามคร้ังท่ี 1  และคร้ังท่ี  2     พบวา่ผูเ้รียนระดบัชั้น 1สฟ1 ภาคเรียนท่ี 2/2568  มีความกระตือร้ือร้น  
เอาใจใส่ต่อการเรียน และมีวินยัและความรับผิดชอบมากขึ้น จากตารางพบวา่  ในการตอบแบบสอบถามคร้ังท่ี 2  
ผูเ้รียนมีพฤติกรรมดงักล่าวมากกวา่คร้ังท่ี 1   หากพิจารณาในภาพรวมจะเห็นไดว้า่ดีขึ้นอยา่งเห็นไดช้ดั     คือ   
ผูเ้รียนไม่น างานวิชาอ่ืนมาท าขณะท่ีก าลงัเรียนวิชาหน่ึง       ไม่คุยและเล่นเพื่อนในขณะท่ีครูสอน      ส่งงาน
และการบา้นตรงเวลาท่ีครูก าหนด   ไม่นอนหลบัในห้องเรียนขณะชัว่โมงเรียน   ท าการบา้นและไม่ลอก
การบา้นเพื่อน   ท าผิดจะพยายามแกไ้ขโดยไม่ทอ้แท ้  มีความรับผิดชอบต่องานท่ีไดรั้บมอบหมาย  มาเรียนตรง
เวลาและตั้งใจเรียน  รู้จกัวางแผนและเตรียมพร้อมท่ีจะศึกษาต่อในมหาวิทยาลยั  และใชเ้วลาวา่งใหเ้ป็น
ประโยชน์โดยการอ่านหนงัสือ  ท าให้ผูเ้รียนสามารถปรับเปล่ียนพฤติกรรมการเรียนใหเ้ป็นผูมี้วินยัและความ
รับผิดชอบต่อหนา้ท่ีและการเรียน  ส่งผลใหก้ารเรียนดีขึ้น  และเป็นผูท่ี้มีความส าเร็จในชีวิตตามจุดหมายท่ีตั้งไว ้
 

ข้อเสนอแนะ  
1.  ควรมีการติดตามอยา่งใกลชิ้ดและต่อเน่ือง      ควรมีการติดตามอยา่งต่อเน่ือง 
2.  ครู  ผูป้กครอง  ผูเ้รียนและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง  ควรร่วมมือกนัแกไ้ขและสะทอ้นปัญหา 

ต่าง ๆ ของผูเ้รียน  ท าใหผู้เ้รียนมีการปรับเปล่ียนพฤติกรรมและการเรียน   
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