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บทคัดย่อ 
 
 งานวิจัยในชั้นเรียนฉบับนี้ มีจุดมุ่งหมายเพื่อเป็นการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการเรียนให้เป็นผู้มี
วินัยและความรับผิดชอบต่อหน้าที่ และการเรียนดีขึ ้นของนักเรียนชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
สาขาวิชาช่างก่อสร้าง ปีการศึกษา 2566 วิทยาลัยเทคนิคลพบุรี โดยมีการเก็บรวบรวมข้อมูล จากการ
สังเกต การสัมภาษณ์ ข้อมูลด้านการเรียนของแต่ละวิชา และการตอบแบบสอบถามจากนักเรียน การใช้
แรงจูงใจเสริมแรง โดยให้คําชมเชยแก่นักเรียน รวมทั้งดูแลด้านการเรียนให้มีความรับผิดชอบ สนใจเรียน 
และติดตามจากผู้ปกครอง คุณครูที่เข้าสอนแต่ละวิชาทําให้นักเรียนมีความกระตือรือร้นต่อการมาเรียน
และการเรียนมากขึ้น มี ความเอาใจใส่ต่อการเรียน รับผิดชอบและสนใจเรียนมากขึ้น ทําให้บรรยากาศ
การเรียนภายในห้องเรียนที่เอื้อต่อการเรียนรู้ มีความตั้งใจเรียนมากขึ้น มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ ไม่
ขาดเรียนหรือมาสายทํางานที่ได้รับมอบหมายและส่งงานตรงกําหนดเวลารู้จักช่วยเหลือซึ่งกันและกันด้วย
ความเต็มใจ 
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บทที่ 1 
บทนำ 

 
1.1 ความเป็นมาและความสําคัญ 

 
 ปัจจุบันสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงในทุกๆด้านทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคมการเมือง การปกครอง 
จึงจําเป็นต้องอาศัยองค์ประกอบต่างๆมาเกื้อหนุนกันซึ่งต้องมีการพัฒนาโดยต้องคํานึงถึงทรัพยากรที่มี 
คุณภาพและสิ่งที่สําคัญที่สุดคือทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพ โดยจะต้องมีคุณสมบัติด้านสมรรถภาพทาง
ร่างกาย และจิตใจที่ดี มีสติปัญญา มีความรู้ความสามารถ มีความอดทน ขยันขันแข็ง ไม่ย่อท้อต่อความ
ยากลําบากกล้าเผชิญปัญหาและอุปสรรคด้วยความมุ่งมั่น ถ้ามนุษย์ทุกคนมีคุณสมบัติดังกล่าวก็จะเป็นผู้มี
วินัยในตนเองจะเป็นวัฒนธรรมที่ทุกคนในสังคมต้องปฏิบัติเพราะจะทําให้สังคมอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข 
วินัย จึงเป็นคุณธรรมที่ควรสร้างและปลูกฝังให้ทุกคนใช้เป็นแนวทางสําหรับบังคับพฤติกรรมของตนเอง 
ทําให้บรรลุตามจุดหมายของชีวิตและประสบความสําเร็จในชีวิตเพราะฉะนั้นครูควรสร้างสรรค์วินัยให้เกิด
แก่นักเรียน เมื่อนักเรียนมีวินัย มีความรับผิดชอบในหน้าที่ของตนจะทําให้สามารถควบคุมพฤติกรรมของ
ตนให้เป็นไปในทางที่ดี จึงควรมีการปลูกฝังให้ยึดถือและปฏิบัติอย่างเคร่งครัด ถ้าหากในสังคมไม่มีการ
ปลูกฝังและพัฒนาเด็กให้มีวินัยและมีคุณภาพแล้วการพัฒนาสังคมและประเทศก็จะเป็นไปอย่างไม่มี
ประสิทธิภาพจึงควรต้องปลูกฝังวินัยในตนเองให้เป็นพื้นฐานในที่สุดก็จะสามารถพัฒนาประเทศชาติให้มี
ความก้าวหน้ามากยิ่งข้ึน ดังนั้น การศึกษาจึงเป็นสิ่งที่สําคัญและมีความจําเป็นอย่างมากในการที่จะพัฒนา
ให้มนุษย์มีประสิทธิภาพและศักยภาพสูงสุด 
 จากการเป็นคุณครูสอนนักเรียน ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปีที่ 1 กลุ่ม 4 แผนกวิชาช่าง
ก่อสร้าง วิทยาลัยเทคนิคลพบุรี ซึ่งมีหน้าที่ดูแลนักเรียนด้านพฤติกรรมและการเรียนของนักเรียนทั้ง
ภายในและภายนอกห้องเรียนพบว่าพฤติกรรมการเรียนของนักเรียนบางคนในห้องเรียนไม่สนใจเรียนขาด
ความรับผิดชอบและระเบียบวินัยจึงทําให้บรรยากาศการเรียนรู้ไม่เอ้ือต่อการเรียนการสอนและมี
พฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์จึงทําให้เกิดปัญหาในการเรียนรู้จะส่งผลต่อนักเรียนบางคนที่มีผลการเรียน
ค่อนข้างตำ่ จึงต้องใช้กระบวนการวิจัยมาแก้ปัญหา โดยการนําทฤษฎีการเรียนรู้ ทฤษฎีแรงจูงใจ และ
ทฤษฎีการวางเงื่อนไขมาใช้กับนักเรียนเพื่อเป็นการพัฒนาและปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการเรียนและส่งเสริม
ศักยภาพของนักเรียนให้เกิดการเรียนรู้เต็มศักยภาพและความสามารถขอตนเองซึ่งจะส่งผลให้นักเรียนมี
วินัย ความรับผิดชอบในหน้าที่ของตนเอง ให้เกิดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพและมีผลการเรียนดีขึ้น 



2 
 

 
1.2 วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1.2.1 เพ่ือเป็นการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการเรียนให้เป็นผู้มีวินัยและความรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
 1.2.2 การเรียนดีขึ้นของนักเรียน ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปีที่ 1 กลุ่ม 4 แผนกวิชาช่าง
ก่อสร้าง วิทยาลัยเทคนิคลพบุรี ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2566 
 
1.3 สมมุติฐานการวิจัย 
 การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการเรียนให้มีวินัยและความรับผิดชอบต่อหน้าที่ของนักเรียนทําให้
สามารถพัฒนาศักยภาพด้านพฤติกรรมและการเรียนให้ดีขึ้น 
 
1.4 ขอบเขตของการศึกษาค้นคว้า 
 1.4.1 ประชากร 
 นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ชั้นปีที่ 1 กลุ่ม 4 แผนกวิชาช่างก่อสร้าง วิทยาลัยเทคนิค
ลพบุรี ที่ลงทะเบียนในรายวิชา เขียนแบบก่อสร้างด้วยคอมพิวเตอร์ ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2566
จํานวน 13 คน 
 1.4.2 ตัวแปรที่ศึกษา 
  1.4.2.1 ตัวแปรอิสระ คือ พฤติกรรมด้านวินัยและความรับผิดชอบต่อตนเองได้แก่ วินัย
ในตนเองความรับผิดชอบแรงจูงใจในการเรียน 
  1.4.2.2 ตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมด้านความมีวินัยในตนเอง 
 
1.5 ประโยชน์คาดว่าจะได้รับ 
 1.5.1 นักศึกษามีพฤติกรรมดีขึ ้นระหว่างการจัดการเรียนการสอน ในรายวิชา เขียนแบบ
ก่อสร้างด้วยคอมพิวเตอร์  
 1.5.2 นักศึกษามีพฤติกรรมระหว่างการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาอ่ืนๆ ดีมากข้ึน  
 1.5.3 เพื่อใช้เป็นแนวทางให้ผู้สอนได้ดําเนินการวิจัยเพื่อแก้ไขปัญหาการจัดการเรียนการสอน
ในหัวข้ออ่ืนๆต่อไป 
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1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1.6.1 ความมีวินัยในตนเอง หมายถึง การประพฤติปฏิบัติตามกฎระเบียบและไม่ทําผิดต่อ
กฎระเบียบในการเป็นนักเรียน 
 1.6.2 ความรับผิดชอบ หมายถึง ความมุ่งมั่นของนักเรียนที่จะงานที่ได้รับมอบหมายให้สําเร็จ
ลุล่วงด้วยดี และตั้งใจเรียนอย่างเต็มความสามารถ 
 1.6.3 แรงจูงใจในการเรียน หมายถึง การแสดงพฤติกรรมเมื่อถูกกระตุ้นจากสิ่งเร้า เช่น คํา
ชมเชย การให้รางวัล ฯลฯ แล้วสามารถประพฤติตนได้บรรลุเป้าหมายโดยการเรียนรู้ของแต่ละคน 
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บทที่ 2 
เอกสารและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

 
2.1 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องในการจัดทํางานวิจัย มีดังนี้ 
 

2.1.1 จิตวิทยาการศึกษา 

 จิตวิทยาการศึกษามีบทบาทสําคัญในการจัดการศึกษาการสร้างหลักสูตรและการเรียนการ
สอน โดยคํานึงถึงความแตกต่างของบุคคล นักศึกษาและครูจําเป็นต้องมีความรู้พื ้นฐานทางจิตวิทยา
การศึกษาเพื่อจะได้เข้าใจพฤติกรรมของผู้เรียนและกระบวนการเรียนรู้ ตลอดจนถึงปัญหาต่างๆเกี่ยวกับ
การเรียน 

ความสําคัญของวัตถุประสงค์ของการศึกษาและบทเรียน นักจิตวิทยาการศึกษาได้เน้น
ความสําคัญของความชัดเจนของการระบุวัตถุประสงค์ของการศึกษาบทเรียนตลอดจนถึงหน่วยการเรียน 
นักการศึกษา และครูจะต้องมีความรู้เพราะจะช่วยให้เข้าใจเอกลักษณ์ของผู้เรียนในวัยต่างๆเนื่องจาก 
วัตถุประสงค์จะเป็นตัวกําหนดการจัดการเรียนการสอน ทฤษฎีพัฒนาการ และทฤษฎีบุคลิกภาพ เป็นเรื่อง
ที่ๆโดยเฉพาะวัยอนุบาล วัยเด็ก และวัยรุ่น ซึ่งเป็นวัยที่กําลังศึกษาในโรงเรียน ความแตกต่างระหว่าง
บุคคลและกลุ่ม นอกจากมีความเข้าใจพัฒนาการของเด็กวัยต่างๆแล้วนักการศึกษา และครูจะต้องเรียนรู้
ถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล และกลุ่มทางด้านระดับเชาวน์ปัญญา ความคิดสร้างสรรค์ เพศ สถานะ
ทางเศรษฐกิจและสังคม ซึ่งนักจิตวิทยา ได้คิดวิธีการวิจัยที่จะช่วยชี้ให้เห็นว่าความแตกต่างระหว่างบุคคล
เป็นตัวแปรที่สําคัญในการเลือกวิธีสอน และในการสร้างหลักสูตรที่เหมาะสมทฤษฎีการเรียนรู้นักจิตวิทยา
ที่ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการเรียนรู้ นอกจากจะสนใจว่าทฤษฎีการเรียนรู้จะช่วยนักเรียนให้เรียนรู้และจดจํา
อย่างมีประสิทธิภาพได้อย่างไรแล้ว องค์ประกอบเกี่ยวกับตัวของผู้เรียน เช่น แรงจูงใจว่ามีความสัมพันธ์
กับการเรียนรู้อย่างไรความรู้เหล่านี้ก็มีความสําคัญต่อการเรียนการสอน ทฤษฎีการสอน และเทคโนโลยี
ทางการศึกษา นักจิตวิทยาการศึกษาได้เป็นผู้นําในการบุกเบิกตั้งทฤษฎีการสอนซึ่งมีความสําคัญและมี
ประโยชน์เท่าเทียมกับทฤษฎีการเรียนรู้ พัฒนาการยังสนใจในการช่วยนักการศึกษาและครูเกี่ยวกับการ
เรียนการสอน สําหรับเทคโนโลยีในการสอนที่จะช่วยครูได้มากก็ คือ คอมพิวเตอร์ช่วยการสอน หลักการ
สอนและวิธีสอน นักจิตวิทยาการศึกษาได้เสนอหลักการสอน และวิธีการ สอนตามทฤษฎีทางจิตวิทยาที่
แต่ละท่านยึดถือ เช่น หลักการสอน และวิธีสอนตามทัศนะนักจิตวิทยาพฤติกรรม 
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นิยม ปัญญานิยม และมนุษย์นิยม หลักการวัดผลและประเมินผลการศึกษา ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับเรื่อง 
ให้นักการศึกษา และครูทราบว่า การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพหรือไม่ หรือผู้เรียนได้ สัมฤทธิผลตาม
วัตถุประสงค์เฉพาะของแต่ละวิชาหรือหน่วยเรียนหรือไม่ เพราะถ้าผู้เรียนมีสัมฤทธิผลสูงก็จะเป็นผล
สะท้อนว่าโปรแกรมการศึกษามีประสิทธิภาพและการสร้างบรรยากาศของห้องเรียนพ่ือเอ้ือการเรียนรู้ 
และช่วยเสริมสร้างบุคลิกภาพของนักเรียน ความสําคัญของจิตวิทยาการศึกษาต่ออาชีพครูมีความสําคัญ
ในเรื่องต่อไปนี้ 

1. ช่วยให้ครูรู้จักลักษณะนิสัยของนักเรียนที่ครูต้องสอนโดยทราบหลักพัฒนาการทั้งทางร่างกาย 
สติปัญญา อารมณ์ สังคม และบุคลิกภาพเป็นส่วนรวม 

2. ช่วยให้ครูมีความเข้าใจพัฒนาการทางบุคลิกภาพบางประการของนักเรียน เช่น อัตมโนทัศน์ 
ว่าเกิดขึ้นได้อย่างไรและเรียนรู้ถึงบทบาทของครูในการที่ช่วยนักเรียนให้มีอัตมโนทัศน์ที่ดีและถูกต้องได้
อย่างไร  

3. ช่วยครูให้มีความเข้าใจในความแตกต่างระหว่างบุคคลเพื่อจะได้ช่วยนักเรียนเป็นรายบุคคลให้ 
พัฒนาตามศักยภาพของแต่ละบุคคล 

4. ช่วยให้ครูรู้วิธีจัดสภาพแวดล้อมของห้องเรียนให้เหมาะสมแก้วัยและขั้นพัฒนาการของนักเรียน 
เพ่ือจูงใจให้นักเรียนมีความสนใจและมีความท่ีอยากจะเรียนรู้ 

5. ช่วยให้ครูทราบถึงตัวแปรต่างๆ ที่มีอิทธิพลต่อการเรียนรู้ของนักเรียนเช่นแรงจูงใจอัตมโนทัศน์ 
และการตั้งความคาดหวังของครูที่มีต่อนักเรียน 

6. ช่วยครูในการเตรียมการสอนวางแผนการเรียน เพ่ือทําให้การสอนมีประสิทธิภาพสามารถช่วย 
ให้นักเรียนทุกคนเรียนตามศักยภาพของแต่ละบุคคล โดยคํานึงถึงหัวข้อต่อไปนี้ 

6.1 ช่วยครูเลือกวัตถุประสงค์ของบทเรียน โดยคํานึงถึงลักษณะนิสัยและความแตกต่าง
ระหว่าง บุคคลของนักเรียนที่จะต้องสอนและสามารถที่จะเขียนวัตถุประสงค์ ให้นักเรียนเข้าใจว่า
สิ่งคาดหวังให้นักเรียน รู้มีอะไรบ้าง โดยถือว่าวัตถุประสงค์ของบทเรียนคือสิ่งที่จะช่วยให้นักเรียน
ทราบ เมื่อจบบทเรียนแล้วนักเรียน สามารถทําอะไรได้บ้าง 

6.2 ช่วยครูในการเลือกหลักการสอนและวิธีสอนที่เหมาะสม โดยคํานึงลักษณะนิสัยของ
นักเรียน และวิชาที่สอน และกระบวนการเรียนรู้ของนักเรียน 

6.3 ช่วยครูในการประเมินไม่เพียงแต่เฉพาะเวลาครูได้สอนจนจบบทเรียนเท่านั้นแต่ใช้
ประเมิน ความพร้อมของนักเรียนก่อนสอน ในระหว่างที่ทําการสอน เพื่อทราบว่านักเรียนมี
ความก้าวหน้าหรือมีปัญหา ในการเรียนรู้อะไรบ้าง 
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7. ช่วยครูให้ทราบหลักการและทฤษฎีของการเรียนรู้ที่นัก ได้พิสูจน์แล้วว่าได้ผลดี เช่น การเรียน 
จากการสังเกตหรือการเลียนแบบ 

8. ช่วยครูให้ทราบถึงหลักการสอนและวิธีสอนที่มีประสิทธิภาพรวมทั้งพฤติกรรมของครูที่มีการ 
สอนอย่างมีประสิทธิภาพว่ามีอะไรบ้าง เช่น การใช้คําถาม การให้แรงเสริม และการทําตนเป็นต้นแบบ 

9. ช่วยครูให้ทราบว่านักเรียนที่มีผลการเรียนดีไม่ได้เป็นเพราะระดับเชาวน์ปัญญาเพียงอย่างเดียว 
แต่มีองค์ประกอบอื่นๆ เช่น แรงจูงใจ ทัศนคติหรืออัตมโนทัศน์ของนักเรียนและความคาดหวังของครูที่มี
ต่อ นักเรียน 

10. ช่วยครูในการปกครองชั้นและการสร้างบรรยากาศของห้องเรียนให้เอื้อต่อการเรียนรู้และ 
เสริมสร้างบุคลิกภาพของนักเรียน ครูและนักเรียนมีความรักและไว้วางใจซึ่งกันและกันนักเรียน 
ต่างก็ช่วยเหลือกันและกันทําให้ห้องเรียนเป็นสถานที่ที่ทุกคนมีความสุขและนักเรียนรักโรงเรียน 
อยากมาโรงเรียน 
เนื่องจากการศึกษามีบทบาทสําคัญในการช่วยให้เยาวชนพัฒนาการทั้งทางด้านเชาวน์ปัญญา 

และ ทางบุคลิกภาพเพื่อช่วยให้เยาวชนมีความสําเร็จในชีวิต ทุกประเทศจึงหาทางส่งเสริมการศึกษาให้มี
คุณภาพ มี มาตรฐานความเป็นเลิศ ความรู้เกี่ยวกับจิตวิทยาการศึกษาจึงสําคัญในการช่วยทั้ง ครูและ
นักศึกษาผู้มีความรับผิดชอบในการปรับปรุงหลักสูตรและการเรียนการสอน 

 
2.1.2 พัฒนาการจิตวิทยาการศึกษา 
จิตวิทยา เป็นศาสตร์ที่มีคนสนใจมาตั้งแต่สมัยกรีกโบราณก่อนคริสต์กาล มีนักปรัชญาชื่อ พลาโต 

(Plato 427 – 347 ก่อนคริสต์กาล) อริสโตเติล (Aristotle 384 - 322 ก่อนคริสต์กาล) ได้กล่าวถึง
ธรรมชาติ และพฤติกรรมของมนุษย์ในเชิงปรัชญามากกว่าแนวคิดทางวิทยาศาสตร์ การศึกษาในยุคนั้น
เป็นแบบเก้าอ้ีโต๊ะ กลมหรือเรียกว่า Arm Chair Method เรียกจิตวิทยาในยุคนั้นว่าจิตวิทยายุคเก่าเพราะ
นักจิตวิทยานั่งศึกษาอยู่ กับโต๊ะทํางาน โดยใช้ความคิดเห็นของตนเองเพียงอย่างเดียวไม่มีการทดลอง ไม่มี
การวิเคราะห์ใด ๆ ทั้งสิ้น ต่อมาอริสโตเติลได้สนใจจิตวิทยาได้ทําการศึกษาและได้เขียนตําราเล่มแรกของ
โลกเป็นตําราที่ว่าด้วยเรื่อง วิญญาณชื่อ De Anima แปลว่า ชีวิต เขากล่าวว่า วิญญาณเป็นต้นเหตุให้คน
ต้องการเรียนจิตวิทยา คนใน สมัยโบราณจึงศึกษาจิตวิทยาที่เกี่ยวข้องกับวิญญาณ โดยมีความเชื่อว่า
วิญญาณจะสิงอยู่ในร่างกายของมนุษย์ขณะมีชีวิตอยู่ เมื่อคนสิ้นชีวิตก็หมายถึงร่างกายปราศจากวิญญาณ
และวิญญาณออกจากร่างล่องลอยไปชั่วระยะ หนึ่งแล้วอาจจะกลับสู่ร่างกายคืนอีกได้ และเมื่อนั้นคน ๆ 
นั้นก็จะฟื้นคืนชีพขึ้นมาอีก ชาวกรีดจึงมีการคิดค้นๆ วิธีการป้องกันศพไม่ให้เน่าเปื่อยที่เรียกว่า มัมมี่ เพ่ือ



7 
 

คอยการกลับมาของวิญญาณ ต่อมาประมาณศตวรรษที่ 11 - 12 ได้เกิดลัทธิความจริง (Realism) เป็น
ลัทธิที่เชื่อสภาพความเป็นจริงของสิ่งต่าง ๆ และลัทธิความคิด รวบยอด (Conceptualism) ที่กล่าวถึง
ความคิดที่เกิดหลังจากได้วิเคราะห์พิจารณาสิ่งต่าง ๆ ถี่ถ้วนแล้ว จาก ลัทธิทั้งสองนี้เองทําให้ผู ้คนมี
ความคิดมากขึ้นมีการคิด วิเคราะห์ ไตร่ตรอง จึงเป็นเหตุให้ผู้คนเริ่มหันมาสนใจ ในทางวิทยาศาสตร์ และ
จึงเริ่มมาสนใจในเรื่องจิตวิทยาในเชิงวิทยาศาสตร์มากขึ้น ในขณะเดียวกันก็ยังสนใจ ศึกษาเรื่องจิตมากขึ้น
ด้วย รวมทั้งให้ความสนใจศึกษาเกี่ยวกับเรื่องจิตสํานึก (Conscious) อันได้แก่ การมี สมาธิ การมี
สติสัมปชัญญะ และเชื่อว่าจะเป็นมนุษย์ได้จะต้องประกอบไปด้วย ร่างกายกับจิตใจ จึงมีคําพูดติด ปากว่า 
“A Sound mind is in a sound body” จิตที่ผ่องใสอยู่ในร่างกายที่สมบูรณ์ ความสนใจเรื่องจิตจึงมี 
มากขึ้นตามลําดับ นอกจากนี้ยังเชื่อว่า จิต แบ่งสามารถเป็นส่วนๆ ได้แก่ ความคิด ( Idea) จินตนาการ 
(Imagine) ความจํา (Memory) การรับรู้ (Concept) ส่วนที่สําคัญที่สุดเรียกว่า Faculty of will เป็นส่วน
หนึ่ง ของจิตที่สามารถสั่งการเคลื่อนไหวต่าง ๆ ของร่างกายต่อมา Norman L. Mumm มีความสนใจเรื่อง
จิต เขากล่าวว่า จิตวิทยา คือ การศึกษาเรื่องจิต ในปี ค.ศ. 1590 คําว่า Psychology จึงเป็นที่รู้จักและ
สนใจของคน ทั่วไปจอห์น ลอค (John Locke ค.ศ. 1632 - 1704) ได้ชื่อว่าเป็น บิดาจิตวิทยาแผนใหม่ 
เขาเชื่อว่า ความรู้สึกตัว (Conscious ) และสิ่งแวดล้อมเป็นตัวที่มีอิทธิพลต่อจิตวิธีการศึกษาทางจิตวิทยา 
การศึกษาทางจิตวิทยาใช้หลาย ๆ วิธีการมาผสมผสานและทําการ วิเคราะห์บนสมมุติฐาน นักจิตวิทยาจะ
ใช้วิธีการต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ เช่น การตรวจสอบตนเอง การสังเกต การศึกษาบุคคลเป็นรายกรณี การ
สัมภาษณ์ การทดสอบ ดังจะอธิบายเรียงตามลําดับต่อไปนี้ 

1. การตรวจสอบตนเอง (Introspection) หมายถึง วิธีการให้บุคคลสํารวจ ตรวจสอบตนเองด้วย 
การย้อนทบทวนการกระทําและความรู้สึกนึกคิดของตนเองในอดีต ที่ผ่านมา แล้วบอกความรู้สึกออกมา 
โดย การอธิบายถึงสาเหตุและผลของการกระทําในเรื่องต่าง ๆ เช่น ต้องการทราบว่าทําไมเด็กนักเรียนคน
หนึ่งจึง ชอบพูดปดเสมอ ๆ ก็ให้เล่าเหตุหรือเหตุการณ์ในอดีต ที่เป็นสาเหตุให้มีพฤติกรรมเช่นนั้นก็จะทํา
ให้ทราบที่มา ของพฤติกรรมและได้แนวทางในการที่จะช่วยเหลือแก้ไขพฤติกรรมดังกล่าวได้ 
การตรวจสอบตนเองจะได้ร ับข้อมูลตรงตามความเป็นจริงและเป็นประโยชน์ เพราะผู ้รายงานที ่มี 
ประสบการณ์และอยู่ในเหตุการณ์นั้นจริง ๆ แต่หากผู้รายงานจดจําเหตุการณ์ได้แม่นยํา และมีความจริงใจ
ใน การรายงานอย่างซื่อสัตย์ไม่ปิดบังและบิดเบือนความจริงแต่หากผู้รายงานจําเหตุการณ์หรือเรื่องราว
ไม่ได้ หรือไม่ต้องการรายงานข้อมูลที่แท้จริงให้ทราบก็จะทําให้การตีความหมายของเรื่องราวต่างๆ หรือ
เหตุการณ์ผิดพลาดไม่ตรงตามข้อเท็จจริง 



8 
 

2. การสังเกต (Observation) หมายถึง การเฝ้าดูพฤติกรรมในสถานการณ์ที่เป็นจริง อย่างมี 
จุดมุ่งหมาย โดยไม่ให้ผู้ถูกสังเกตรู้ตัว การสังเกตแบ่งเป็น 2 ลักษณะคือ 

2.1 การสังเกตอย่างมีแบบแผน ( Formal Observation) หมายถึง การสังเกตที ่ม ีการ 
เตรียมการ ล่วงหน้า มีการวางแผน มีกําหนดเวลา สถานการณ์ สถานที่พฤติกรรมและบุคคลที่จะสังเกต 
ไว้เรียบร้อยเมื่อ ถึงเวลาที่นักจิตวิทยาวางแผนก็จะเริ่มทําการสังเกตพฤติกรรมตามที่กําหนดและผู้สังเกต
พฤติกรรมจะจดพฤติกรรมทุกอย่างในช่วงเวลานั้นอย่างตรงไปตรงมา 

2.2 การสังเกตอย่างไม่มีแบบแผน ( Informal Observation) หมายถึง การสังเกตโดยไม่ต้องมี 
การเตรียมการล่วงหน้าหรือวางแผนล่วงหน้า แต่สังเกตตามความสะดวกของผู้สังเกตคือจะสังเกตช่วงเวลา
ใดก็ ได้แล้วทําการจดบันทึกพฤติกรรมที่ตนเห็นอย่างตรงไปตรงมาการสังเกตช่วยให้ได้ข้อมูลละเอีย 
ชัดเจนและตรงไปตรงมา เช่น การสังเกต อารมณ์ ความรู้สึกของบุคคลต่อสถานการณ์ต่าง ๆ จะทําให้เห็น
พฤติกรรมได้ชัดเจนกว่าการเก็บข้อมูลด้วยวิธีการอื่นๆแต่การ สังเกตที่ดีมีคุณภาพมีส่วนประกอบหลาย
อย่าง เช่น ผู้สังเกตจะต้องมีใจเป็นกลางไม่อคติหรือลําเอียงอย่างหนึ่ ง อย่างใด และสังเกตได้ทั ่วถึง 
ครอบคลุม สังเกตหลาย ๆ สถานการณ์หลาย ๆ หรือหลายๆ พฤติกรรม และใช้ เวลาในการสังเกต 
ตลอดจนการจดบันทึกการสังเกตอย่างตรงไปตรงมาและแยกการบันทึกพฤติกรรมจากการ ตีความไม่
ปะปนกัน ก็จะทําให้การสังเกตได้ข้อมูลตรงตามความเป็นจริงและนํามาใช้ประโยชน์ตามจุดมุ่งหมาย 

3. การศึกษาบุคคลเป็นรายกรณี (Case Study) หมายถึง การศึกษารายละเอียดต่างๆที่สําคัญ
ของบุคคล แต่ ต้องใช้เวลาศึกษาติดต่อกันเป็นระยะเวลาหนึ่ง แล้วรวบรวมข้อมูลมาวิเคราะห์พิจารณา
ตีความเพื่อให้ เข้าใจถึงสาเหตุของพฤติกรรม หรือลักษณะพิเศษที่ผู้ศึกษาต้องการทราบ ทั้งนี้เพื่อจะได้
หาทางช่วยเหลือแก้ไข ปรับปรุง ตลอดจนส่งเสริมพฤติกรรมให้เป็นไปในทางสร้างสรรค์ที่สําคัญของบุคคล
แต่ต้องใช้เวลาติดต่อกัน เป็นระยะหนึ่ง แล้วรวบรวมข้อมูลมาวิเคราะห์พิจารณาตีความเพื่อให้เข้าใจถึง
สาเหตุของพฤติกรรม หรือ ลักษณะพิเศษที่ผู้ศึกษาต้องการทราบ ทั้งนี้ เพื่อจะได้หาทางช่วยเหลือแก้ไข 
ปรับปรุง ตลอดจนส่งเสริม พฤติกรรมให้เป็นไปในทางสร้างสรรค์ 

4. การสัมภาษณ์ (Interview) หมายถึง การสนทนากันระหว่างบุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไป โดยมี 
จุดมุ่งหมาย ซึ่งการสัมภาษณ์ก็มีหลายจุดมุ่งหมาย เช่น การสัมภาษณ์เพื่อความคุ้นเคย สัมภาษณ์เพ่ือ
คัดเลือก บุคคลเข้าทํางานสัมภาษณ์เพ่ือคัดเลือกบุคคลเข้าศึกษา ตลอดจนสัมภาษณ์เพ่ือการแนะแนวและ
ให้คําปรึกษา เป็นต้น แต่ทั้งการสัมภาษณ์ก็เพ่ือให้ได้ข้อมูลหรือข้อเท็จจริงต่างๆเพ่ือใช้ในการตัดสินใจ 

การสัมภาษณ์ที่ดี จําเป็นต้องมีการเตรียมการล่วงหน้า วางแผน กําหนดสถานที่ เวลาและเตรียม หัวข้อ
หรือคําถามในการสัมภาษณ์ และนอกจากนั้นในขณะสัมภาษณ์ผู้สัมภาษณ์ควรจะใช้เทคนิคอ่ืนๆ 
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5. การทดสอบ (Testing) หมายถึง การใช้เครื่องมือที่มีเกณฑ์ในการวัดลักษณะของพฤติกรรมใด 
พฤติกรรมหนึ่ง หรือหลาย ๆ พฤติกรรม โดยให้ผู้รับการทดสอบเป็นผู้ตอบสนองต่อแบบทดสอบซึ่งอาจ
เป็น แบบทดสอบภาษาและแบบปฏิบัติการหรือลงมือทําทั้งนี้เพื ่อให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลนั้นตาม
จุดมุ ่งหมายที่ผ ู ้ ทดสอบวางไว้แบบทดสอบที่นํามาใช้ในการทดสอบหาข้อมูล ได้แก่ แบบทดสอบ
บุคลิกภาพ แบบทดสอบความสนใจ เป็นต้นการทดสอบก็มีสิ่งที่ควรคํานึงถึงเพื่อผลของข้อมูลที่ได้รับ ซึ่ง
แบบทดสอบท่ีนํามาใช้ควรเป็น แบบทดสอบท่ีเชื่อถือได้เป็นมาตรฐาน ตลอดจนการแปรผลได้อย่างถูกต้อง 
เป็นต้น 

6. การทดสอบ (Experiment) หมายถึง วิธีการรวบรวมข้อมูลที่เป็นระบบ มีขั้นตอนและเป็น 
วิธีการทางวิทยาศาสตร์ ซึ่งมีลําดับขั้นตอนดังนี้ ตั้งปัญหา ตั้งสมมุติฐาน การรวบรวมข้อมูล สมมุติฐาน 
การแปลความหมายและรายงานผล ตลอดจนการนําผลที่ได้ไปใช้ในการแก้ปัญหาหรือส่งเสริมการทดสอบ
ต่อไป การทดลองจึงเป็นจึงเป็นการจัดสภาพการณ์ขึ้นมาเพื่อดูผลการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นเพื่อศึกษา
เปรียบเทียบ กลุ่มหรือสถานการณ์ คือ 

กลุ ่มทดลอง (Experiment Group) คือ กล ุ ่มที ่ ได ้ร ับการจัดสภาพการณ์ทดลองเพื ่อศ ึกษาผลที  
ปรากฏจากสภาพนั้นเช่นการสอนด้วยเทคนิคระดมพลังสมอง จะทําให้กลุ่มเกิดความคิสร้างสรรค์  

กลุ่มควบคุม (Control Group) คือ กลุ่มที่ไม่ได้รับการจัดสภาพการณ์ใดๆทุกอย่างถูก ควบคุมให้คงภาพ
เดิม ใช้เพื่อเปรียบเทียบกับกลุ่มทดลอง สิ่งที่ผู้ทดลองต้องการศึกษาเรียกว่า ตัวแปร ซึ่งมีตัว แปรอิสระ
หรือตัวแปรต้น (Independent Variable) และตัวแปรตาม(Dependent Variable) 

 

2.2  เจตคติ 

2.2.1 ความหมายของเจตคติ 

เจตคติ หมายถึงอะไร ขัตติยา กรรณสูต (2516:2) ให้ความหมายไว้ คือ ความรู้สึกที่คนเรามีต่อสิ่ง
หนึ่งสิ่งใดหรือหลายสิ่งในลักษณะที่เป็นอัตวิสัย (Subjective) อันเป็นพื้นฐานเบื้องต้นหรือการแสดงออกที่
เรียกว่า พฤติกรรม 

สุชา จันทร์เอม และ สุรางค์ จันทร์เอม (2520:104) ให้ความหมายเจตคติ คือความรู้สึก หรือท่าที 
ของบุคคลที่มีต่อบุคคล วัตถุสิ่งของ หรือสถานการณ์ต่างๆ ความรู้สึก หรือท่าทีจะเป็นไปในทํานองที่พึง
พอใจ หรือไม่พอใจ เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยก็ได้ 
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สงวนศรี วิรัชชัย (2527:61) ให้ความหมายเจตคติ คือสภาพความคิด ความเข้าใจและความรู้สึก
เชิง ประเมินที่มีต่อสิ่งต่างๆ วัตถุ สถานการณ์ ความคิด ผู้คน ฯลฯ) ซึ่งทําให้บุคคลมีแนวโน้มที่จะแสดง
พฤติกรรม ต่อสิ่งนั้น ในลักษณะเฉพาะตัวตามทิศทางของทัศนคติที่มีอยู่  

ชม ภูมิภาค (2516:64) ให้ความหมายเจตคติ คือวิถีทางท่ีบุคคลเกิดความรู้สึกต่อบางสิ่งบางอย่าง 
คํา จํากัดความเช่นนี้มิใช่คําจํากัดความเชิงวิชาการมากนักแต่หากเราจะพิจารณาโดยละเอียดแล้วเราก็
พอจะมองเห็นความหมายของมันลึกซึ้งชัดเจนพอดู เมื่อพูดว่าคือความรู้สึกต่อสิ่งนั้นก็หมายความว่าเจต
คตินั้นมีวัตถุ วัตถุท่ีเจ คติจะมุ่งตรงต่อนั้นจะเป็นอะไรก็ได้อาจจะเป็นบุคคล สิ่งของ สถานการณ์ นโยบาย
หรืออ่ืน ๆ อาจจะเป็นได้ทั้งนามธรรมและรูปธรรม ดังนั้น วัตถุแห่งเจตคตินั้นอาจจะเป็นอะไรก็ได้ที่คนรับรู้
หรือคิดถึงความรู้สึกเช่นนี้ 

อาจจะเป็นในด้านการจูงใจหรืออารมณ์และเช่นเดียวกันแรงจูงใจแบบอ่ืนๆคือดูได้จากพฤติกรรม 
ตัวอย่างเช่น เจคติต่อศาสนาหากเป็นเจตคติที่ดีเราจะเกิดความเคารพในวัดเราจะเกิดความรู้สึกว่าศาสนา
หรือวัดนั้นจะเป็นสิ่ง จรรโลงความสงบสุข เรายินดีบริจาคทําบุญร่วมกับวัดเราจะพูดได้อีกอย่างหนึ่งว่าเป็น
ความพร้อมที่จะถูก กระตุ้นด้วยวัตถุการกระทําต่างๆของคนนั้นมักถูกกําหนดด้วยเจตคติที่จะตัดสินใจว่า
จะบริจาคเงินแก่วัดสักเท่าใดนั้นย่อมมีปัจจัยต่างๆเข้าเกี่ยวข้อง เช่น ชอบสมภาร รายได้ตนเองดีขึ้นเห็น
ความสําคัญของวัดเห็นว่าสิ่งที่จะต้องบูรณะมาก 

“เจตคต”ิ คือ สภาพความรู้สึกทางด้านจิตใจที่เกิดจากประสบการณ์และการเรียนรู้ของบุคคลอัน
เป็น ผลทําให้เกิดมีท่าทีหรือมีความคิด เห็นรู้สึกต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งในลักษณะที่ชอบหรือไม่ชอบ เห็นหรือไม่
เห็นด้วย เจตคติมี ๒ ประเภทคือ เจตคติทั่วไป เจตคติเฉพาะอย่าง 

COLLINS (1970:68) ให้ความหมายเจตคติ คือการที่บุคคลตัดสินในสิ่งต่างๆว่าดี ไม่ดี เห็นด้วย 

ไม่เห็นด้วย ยอมรับได้-ยอมรับไม่ได้ 

ROKEACH (1970:10) ให้ความหมายเจตคติ คือการผสมผสานหรือจัดระเบียบของความเชื่อที่มี
ต่อ สิ่งหนึ่งสิ่งใดหรือสถานการณ์หนึ่งสถานการณ์ใด ผลรวมของความเชื่อนี้จะเป็นตัวกําหนดแนวทางของ
บุคคล ในการที่จะมีปฏิกริยาตอบสนองในลักษณะที่ชอบหรือไม่ชอบ 

BELKIN และ HKYDELL (1979:13) ให้ความหมายเจตคติ คือ แนวโน้มที่บุคคลจะตอบสนอง 
ในทางที่เป็นความพอใจ ไม่พอใจ ต่อผู้คน เหตุการณ์ และสิ่งต่างๆอย่างสม่ำเสมอและคงที่ดังนั้นอาจสรุป
ความหมายของเจตคติ คือ ความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อสิ่งใด ๆ  
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2.3 องค์ประกอบของเจตคติ 

องค์ประกอบของเจตคติที่สําคัญ 3 ประการ คือ 

1. การรู้ (COGNITION) ประกอบด้วยความเชื่อของบุคคลที่มีต่อเป้าหมาย เจตคติ เช่น ทัศนคติ
ต่อ ลัทธิคอมมิวนิสต์ สิ่งสําคัญขององค์ประกอบนี้ ก็คือ จะประกอบด้วยความเชื่อที่ได้ประเมินค่าแล้วว่า
น่าเชื่อถือ หรือไม่น่าเชื่อถือ ดีหรือไม่ดี และยังรวมไปถึงความเชื่อในใจว่าควรจะมีปฏิกริยาตอบโต้อย่างไร
ต่อเป้าหมาย ทัศนคติจึงจะเหมาะสมที่สุด ดังนั้นการรู้และแนวโน้มพฤติกรรมจึงมีความเกี่ยวข้องและ
สัมพันธ์อย่างใกล้ชิด 

2. ความรู้สึก (FEELING) หมายถึง อารมณ์ที่มีต่อเป้าหมาย เจตคติ นั้น เป้าหมายจะถูกมองด้วย 
อารมณ์ชอบหรือไม่ชอบ ถูกใจหรือไม่ถูกใจ ส่วนประกอบด้านอารมณ์ ความรู้สึกนี้เองที่ทําให้บุคคลเกิด
ความ ดื้อดึงยึดม่ัน ซึ่งอาจกระตุ้นให้มีปฏิกริยาตอบโต้ได้หากมีสิ่งที่ขัดกับความรู้สึกมากระทบสอดคล้อง 

3. แนวโน้มพฤติกรรม (ACTION TENDENCY) หมายถึง ความพร้อมที่จะมีพฤติกรรมที่ กับเจต
คติ ถ้าบุคคลมีเจตคติที่ดีต่อเป้าหมาย เขาจะมีความพร้อมที่จะมีพฤติกรรมช่วยเหลือหรือ สนับสนุน
เป้าหมายนั้น ถ้าบุคคลมีเจตคติในทางลบต่อเป้าหมาย เขาก็จะมีความพร้อมที่จะมีพฤติกรรมทําลาย หรือ
ทําร้าย เป้าหมายนั้นเช่นกัน 

 

2.4 การเกิดเจตคติ และเจตคติเกิดจากอะไร 

เจตคติเกิดจากการเรียนรู้ของบุคคลไม่ใช่เป็นสิ่งมีติดตัวมาแต่กําเนิดหากแต่ว่าจะชอบหรือไม่ชอบ
สิ่งใดต้องภายหลัง เมื่อตนเองได้มีประสบการณ์ในสิ่งนั้นๆแล้ว ดังนั้นจึงพอสรุปได้ว่า เจตคติเกิดขึ้นจาก
เรื่อง ต่างๆ ดังต่อไปนี้ 

1. การรวบรวมความคิดอันเกิดจากประสบการณ์หลาย ๆ อย่าง 

2. เกิดจากความรู้สึกท่ีรอยพิมพ์ใจ 

3. เกิดจากการเห็นตามคนอ่ืน 

ชม ภูมิภาค (2516:66-67) ได้อธิบายเรื่องการเกิดเจตคติว่าเกิดจากการเรียนรู้และโดยมากก็เป็น
การ เรียนรู้ทางสังคม(Social learning) ดังนั้นปัจจัยที่ทําให้เกิดเจตคติจึงมีหลายประการเช่น 
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1. ประสบการณ์เฉพาะ เมื่อคนเราได้รับประสบการณ์ต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งอาจจะมีลักษณะในรูปแบบ 
ที่ผู้ได้รับรู้สึกว่าได้รางวัลหรือถูกลงโทษ ประสบการณ์ท่ีผู้รู้สึกเกิดความพึงพอใจย่อมจะทําให้เกิดเจตคติที่ดี
ต่อสิ่งนั้นแต่ถ้าเป็นประสบการณ์ที่ไม่เป็นที่พึงพอใจก็ย่อมจะเกิดเจตคติที่ไม่ดี 

2. การสอน การสอนนั้นอาจจะเป็นทั้งแบบที่เป็นแบบแผนหรือไม่เป็นแบบแผนก็ได้ซึ่งเราได้รับ 
จากคนอื่น องค์การที่ทําหน้าที่สอนเรามีมากมายอาทิเช่น บ้าน วัด โรงเรียน สื่อมวลชนต่าง ๆ เรามักจะ
ได้รับ เจตคติที่สังคมมีอยู่และนํามาขยายตามประสบการณ์ของเรา การสอนที่ไม่เป็นแบบแผนนั้นส่ วน
ใหญ่เริ่มจาก ครอบครัวตั้งแต่เด็ก ดึก ๆ มาแล้ว พ่อแม่พี่น้องมักจะบอกเราว่าสิ่งนั้นไม่ดีสิ่งนี้ไม่ดีหรือใคร
ควรทําอะไร ความสําคัญอย่างไร การสอนส่วนมากเป็นแบบยัดทะนานและมักได้ผลดีเสียด้วยในรูปแบบ
การปลูกฝังเจตคติ 

3. ตัวอย่าง (Model) เจตคติบางอย่างเกิดขึ้นจากการเลียนแบบในสถานการณ์ต่าง ๆ เราเห็นคน
อื่น ประพฤติ เราเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมคนอื่นออกมาเป็นรูปของเจตคติถ้าเรายอมรับนับถือหรือเคารพ
คนๆนั้นเราก็มักยอมรับความคิดของเขาตามที่เราเข้าใจ เช่น เด็กชายแดงเห็นบิดาดูรายการกีฬาทาง
โทรทัศน์ประจําเขาก็จะแปลความหมายว่า กีฬานั้นเป็นเรื่องน่าสนใจและจะต้องดูหรือถ้าเขาเห็นพ่อแม่
ระมัดระวังต่อชุดรับแขกในบ้านมากกว่าของที่อยู่ในสนามหญ้าหลังบ้านเขาก็จะเกิดความรู้สึกว่าของใน
บ้านต้องระวังรักษาเป็นพิเศษ ซึ่งการเรียนรู้เช่นนี้พ่อไม่ไม่จําเป็นต้องพูดว่าอะไรเลย เด็กจะเฝ้สังเกตการณ์
ปฏิบัติของพ่อแม่ต่อบุคคลอื่นอย่างถี่ถ้วน จะเรียนรู้ว่าใครควรคบใครควรนับถือ ใครไม่ควรนับถือ 

4. ปัจจัยที่เกี ่ยวกับสถาบัน ปัจจัยทางสถาบันมีอยู่เป็นอันมากที่มีส่วนสร้างสนับสนุนเจตคติของเรา 
ตัวอย่างเช่น การปฏิบัติตนในวัด ในโบสถ์ การแต่งกายของคนในสถานการณ์ทางสังคมต่าง ๆ เป็นสิ่งให้
แนวเจตคติของคนเราเป็นอันมาก 

สภาวะที่มีผลต่อการก่อเกิดของเจตคตินั้นมีหลายอย่าง อาทิเช่น ประการแรก ขึ้นอยู่กับการที่เรา 
คิดว่าเราเป็นพวกเดียวกัน (identification) เด็กที่ยอมรับว่าตนเองเป็นพวกเดียวกับพ่อแม่ย่อมจะรับเจต
คติของ พ่อแม่ง่ายขึ้น หรือที่โรงเรียนหากเด็กถือว่าครูเป็นพวกเดียวกับตนเด็กย่อมจะรับความเชื่อถือหรือ
เจตคติของคร ู

ประการที่สอง ขึ้นอยู่กับว่า เจตคตินั้นคนอ่ืนๆเป็นจํานวนมากเชื่ออย่างนั้นหรือคิดอย่างนั้น 

(uniformity) การที่เราจะมีเจตคติเข้ากลมเกลียวเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันได้นั้นอาจจะมีสาเหตุอื่นอีกเช่น
โอกาส ที่จะได้รับเจตคติแตกต่างไปนั้นไม่มีประการหนึ่งอีกประการหนึ่งหากไม่เห็นด้วยกับส่วนใหญ่เรา
เกิดความรู้สึก ว่าส่วนใหญ่ปฏิเสธเรา นอกจากนี้ประการที่สามการที่เรามีเจตคติตรงกับคนอ่ืนทําให้เราพูด
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ติดต่อกับคนอื่น เข้าใจ เมื่อเราเจริญเติบโตจากเด็กเป็นผู้ใหญ่นั้นแน่ที่สุดที่เราจะพบความแตกต่างของเจต
คติมากมาย ในบ้านนั้นนับว่าเป็นแหล่งเกิดเจตคติตรงกันที่สุด แต่พอมีเพื่อนฝูงเราจะเห็นว่าเจตคติของ
เพ่ือนฝูงและของพ่อแม่ของเขาแตกต่างกันบ้าง ในโรงเรียนโดยเฉพาะอย่างยิ่งในระดับการศึกษาชั้นสูงเรา
จะพบความแตกต่างของเจตคติ มากมาย ดังนั้นเราจะเห็นได้ว่าเจตคติแรกๆที่เราได้รับนั้นค่อนข้างจะ
คงทนถาวร เจตคตินั้นจะสามารถนําไปใช้ กับสถานการณ์ใหม่ที่คล้ายกัน เช่น คนที่มีพ่อดุดันเข้มงวดเขา
จะเกิดความมุ่งร้ายต่อพ่อ อาจจะคิดว่า ผู้บังคับบัญชานั้นดุดันเข้มงวดและเกิดความรู ้สึกมุ่งร้ายต่อ
ผู้บังคับบัญชาก็ได้ หรือคนงานที่ไม่ชอบหัวหน้างาน อาจจะนําความไม่ชอบนั้นไปใช้ต่อบริษัทหรือเกลียด
บริษัทไปด้วย 

 

2.5 ลักษณะของเจตคติ 

ทิตยา สุวรรรณชฎ (2520:602-603) กล่าวถึงลักษณะสําคัญของเจตคติ 4 ประการ คือ 

1. เจตคต ิ เป ็นสภาวะก ่อนที ่พฤต ิกรรมโต ้ตอบ (PREDISPOSITION TO RESPOND) ต่อ 
เหตุการณ์หรือสิ่งใดสิ่งหนึ่งโดยเฉพาะหรือจะเรียกว่าสภาวะพร้อมที่จะมีพฤติกรรมจริง 

2. เจตคติ จะมีความคงตัวอยู่ในช่วงระยะเวลา (PERSISTENCE OVERTIME) แต่มิได้หมายความ 
ว่าจะไม่มีการเปลี่ยนแปลง 

3. เจตคติ เป็นตัวแปรหนึ่งนําไปสู่ความสอดคล้องระหว่างพฤติกรรม ความรู้สึกนึกคิดไม่ว่าจะ 
เป็นการแสดงออกโดยวาจา หรือการแสดงความรู้สึก ตลอดจนการที่จะต้องเผชิญหรือหลีกเลี่ยงต่อสิ่งใดสิ่ง
หนึ่ง  

4. เจตคติ มีคุณสมบัติของแรงจูงใจ ในอันที่จะทําให้บุคคลประเมินผล หรือเลือกสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่ง 
หมายความต่อไปถึงการกําหนดทิศทางของพฤติกรรมจริงด้วย 

เจตคตินับว่าเป็นส่วนประกอบที่สําคัญในการทํางานอย่างหนึ่ง นอกจากความพร้อมและการจูงใจ 
บุคคลที่มีเจตคติที่ดีต่อการทํางานจะช่วยให้ทํางานได้ผลทั้งนี้เพราะเจตคติเป็นต้นกําเนิดของความคิดและ
การแสดงการกระทําออกมานั่นเอง 

กล่าวโดยสรุป เจตคติ เป็นลักษณะทางจิตของบุคคลที่เป็นแรงขับแรงจูงใจของบุคคล แสดง 
พฤติกรรมที่จะแสดงออกไปในทางต่อต้านหรือสนับสนุนต่อสิ่งนั้นหรือสถานการณ์นั้น ถ้าทราบทัศนคติ
ของบุคคลใดที่สามารถทํานายพฤติกรรมของบุคคลนั้นได้ โดยปกติคนเรามักแสดงพฤติกรรมในทิศทางที่ 
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สอดคล้องกับทัศนคติที่มีอยู่อย่างไรก็ดีเจตคติเมื่อเกิดขึ้นแล้วอาจจะมีลักษณะที่ค่อนข้างถาวรและคงทน 
ความรังเกียจที่เรียนรู้ในวัยเด็กอาจจะคงอยู่ต่อไปจนชั่วชีวิตเจตคติทางการเมือง ศาสนาและอื่นๆมักจะมี
ความคงทนเป็นอันมาก  

สาเหตุที่ทําให้เจตคติบางอย่างมีความคงทนอาจมีสาเหตุดังต่อไป 

1. เนื่องจากเจตคตินั้นเป็นแนวทางปรับตัวได้อย่างพอเพียงคือตราบใดที่สถานการณ์นั ้นยัง
สามารถจะใช้เจตคติเช่นนั้นในการปรับตัวอยู่เจตคตินั้น ก็จะยังคงไม่เปลี่ยนแต่เนื่องจากไม่สามารถที่จะ
ใช้ได้เนื่องจาก สถานการณ์ได้เปลี่ยนแปลงไปแล้วเจตคตินั้นก็มักจะเปลี่ยนแปลงไป เช่น ในสหรัฐอเมริกา
คนส่วนใหญ่มักจะ คัดค้านการช่วยเหลือของรัฐบาลอย่างรุนแรง แต่พอเกิดเศรษฐกิจตกต่ ำอย่างรุนแรงก็
อาจจะรับความช่วยเหลือของรัฐบาลมากข้ึน 

2. เหตุที่เจตคติไม่เปลี่ยนแปลง่ายๆก็เพราะว่าผู้มีเตคตินั้นจะไม่ยอมรับรู้สิ่งยกเว้นใด ๆ เหตุการณ์ 
เช่นนี้เรียกว่า Selective perception เช่น คนที่เกลียดผิว เกิดความคิดว่าพวกยิวนี้ขี้เหนียวเอารัดเอา
เปรียบต่อมา มีผิวมาอยู่บ้านใกล้ ๆ ทั้ง ๆ ที่ผิวคนนั้นแสนจะดีเป็นกันเองให้ความช่วยเหลือเราดีเจตคติ
ของเรามีอยู่เดิมจะไม่ ๆ ยอมรับรู้ความดีของผิวเช่นนั้น ดังนั้นเจตคติจึงไม่เปลี่ยน 

3. สาเหตุอีกอย่างหนึ่งคือ ความภักดีต่อหมู่กลุ่มที่เราเป็นสมาชิกคนเราไม่อยากได้ชื่อว่าทรยศต่อ 
พวก ตัวอย่างเช่น หญิงสาวถูกอบรมมาในครอบครัวซึ่งเคร่ง ไม่ยอมให้เล่นการพนัน สูบบุหรี่เพราะการ
กระทํา เช่นนั้นครอบครัวถือว่าเป็นการกระทํามิใช่วิสัยสตรีที่ดี ที่จะพึงกระทําต่อมาแม้ว่าจะมีโอกาสที่จะ
กระทําได้แต่ไม่ทำเพราะเห็นว่าขัดต่อเจตคติของพ่อแม่ท่ีเคยสั่งสอนไว้ 

4. ความต้องการป้องกันตนเอง บุคคลที่ไม่ยอมเปลี่ยนเจตคติที่เขามีอยู่เดิมนั้นอาจเนื่องจาก
เหตุผล ว่าหากเขาเปลี่ยนแปลงแล้วจะทําให้คนอื่นเห็นว่าเขาอ่อนแอ เช่น คนขายของเสนอวิธีการขาย
ใหญ่ให้หัวหน้าหัวหน้าเห็นว่าดีเหมือนกันแต่ไม่ยอมรับเพราะเห็นว่าเป็นเรื่องที่ทําให้คนอ่ืนเห็นหัวหน้าไม่มี
ความสามารถ 

5. การได้รับการสนับสนุนจากสังคมนั้นคือการที่เราเชื่ออย่างนั้นมีเจตคติอยู่อย่างนั้นเรายังได้รับ 

การสนับสนุนกับคนที่มีความเชื่ออย่างเดียวกับเราอยู่ 
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บทที่ 3 
วิธีการดำเนินการศึกษาค้นคว้า 

 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการเรียนให้เป็นผู้มีวินัย 

และความรับผิดชอบต่อหน้าที่ และการเรียนดีขึ้นของนักเรียนชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ปีที่ 1 กลุ่ม 
4 ในรายวิชาเขียนแบบก่อสร้างด้วยคอมพิวเตอร์ แผนกวิชาช่างก่อสร้าง วิทยาลัยเทคนิคลพบุรี ผู้วิจัยได้
ดําเนินการวิจัย ตามลําดับดังนี้ 

3.1 ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย 
3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 
3.1 ขัน้ตอนการดําเนินการวิจัย 

3.1.1  ศึกษาหลักการทฤษฎีจิตวิทยาการศึกษา เจตคติ ทฤษฎีแรงจูงใจ ทฤษฎีการเรียนรู้แบบ
วางเงื่อนไข แบบแบบการกระทําของสกินเนอร์ ลักษณะด้านวินัยในห้องเรียน ความขยันอดทนและความ 
รับผิดชอบ 

3.1.2  กําหนดความคิดในการวิจัย เพ่ือทําการศึกษาความมีวินัยในตนเองควารับผิดชอบ 
3.1.3  กําหนดวัตถุประสงค์ 
3.1.4. กําหนดกลุ ่มประชากร ในการวิจัยครั ้งนี้ได้กําหนดกลุ ่มประชากร คือ นักเรียนชั้น

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ปีที่ 1 กลุ่ม 4 แผนกวิชาช่างก่อสร้าง จำนวน 13 คน 
3.1.5. สร้างเครื่องมือการวิจัย โดยผู้วิจัยศึกษาจากหลักการ ทฤษฎี แนวคิด วัตถุประสงค์ เพ่ือ

จําแนกว่าควรสร้างเครื่องมือวัดด้านใดบ้างให้เหมาะสมกับสภาพของนักเรียนชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพ
ชั้นสูง ปีที่ 1 กลุ่ม 4 แผนกวิชาช่างก่อสร้าง จำนวน 13 คนที่นํามาทําการวิจัยในครั้งนี้ 

3.1.6. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยนําได้ดําเนินการเก็บข้อมูลด้วยตัวเองโดยการสังเกต ให้
นักเรียน กลุ่มตัวอย่างได้ตอบแบบสอบถาม 

3.1.7. การสรุปผลการวิจัยและนําเสนอผลการวิจัย โดยนําข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ข้อมูลและเขียน 
สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
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3.2 ประชากร/กลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร / กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็นนักเรียนชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ปี

ที่ 1 กลุ่ม 4 แผนกวิชาช่างก่อสร้าง วิทยาลัยเทคนิคลพบุรี จำนวน 13 คน 
 

3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้า 
ในการทําวิจัยครั้งนี้ เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสังเกตแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเอง 
 

3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ใช้การสังเกต และนําเครื่องมือที่สร้างขึ้นให้นักเรียนชั้น

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ปีที่ 1 กลุ่ม 4 แผนกวิชาช่างก่อสร้าง วิทยาลัยเทคนิคลพบุรี จำนวน 13 
คน ได้ตอบแบบสอบถาม และเก็บข้อมูลด้วยตนเอง 

 
3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 

ข้อมูลทั่วไปจากแบบสอบถาม แบสังเกต วิเคราะห์โดยการหาค่าร้อยละ 
 จำนวนที่หา  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จำนวนที่หา 
   100

จำนวนเต็ม 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
การศึกษาวิจัยการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการเรียนให้เป็นผู้มีวินัยและความรับผิดชอบต่อหน้าที่

และการเรียนดีขึ้นของนักเรียนชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ปีที่ 1 กลุ่ม 4 แผนกวิชาช่างก่อสร้าง 
วิทยาลัยเทคนิคลพบุรี จำนวน 13 คนปรากฏว่าได้รับความร่วมมือจากนักเรียนเป็นอย่างดีจึงทําให้
นักเรียนมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม สามารถตอบสนองต่อตัวนักเรียนเอง ทําให้นักเรียนมีพฤติกรรมการ
เรียนที่ดีข้ึนมีวินัยในตนเอง และมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย และการเรียนดีขึ้น ผู้วิจัยได้
ดําเนินการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ตามลําดับขั้นตอนดังนี้ 

1. การวิเคราะห์ข้อมูล 
2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

4.1 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้การดําเนินการติดตามข้อมูลด้วยตัวเองโดย การสังเกตการ 
สัมภาษณ์ ให้นักเรียนตอบแบบสอบถาม และมีการติดตามดูแลพฤติกรรม และการเรียนของนักเรียนอย่าง
ใกล้ชิด ดังนี้ ผู้วิจัยได้ดําเนินการศึกษา และสังเกตพฤติกรรมของนักเรียนชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
ปีที่ 1 กลุ่ม 4 แผนกวิชาช่างก่อสร้าง วิทยาลัยเทคนิคลพบุรี จำนวน 13 คน โดย การสังเกตพฤติกรรมและ
การเรียนของนักเรียนในชั่วโมง ขณะที่ทําการสอน และสอบถามจากครูแต่ละ วิชาที่ทําการสอน ซึ่งพบว่า
มีนักเรียนที่มีปัญหาด้านพฤติกรรมการเรียน ขาดวินัย และความรับผิดชอบ เช่น ไม่ สนใจเรียน ไม่ส่งงาน
ตามกําหนดเวลา บางครั้งไม่มาเรียน มีการจดบันทึก และติดตามนักเรียนเป็นรายกรณี โดยการว่ากล่าว
ตักเตือน และมีการบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษรและมีการให้นักเรียนตอบแบบสอบถาม สรุปได้ ดังนี้ 
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ตาราง 1 แสดงความมีวินัย ความรับผิดชอบและความสนใจการเรียน ของนักเรียนชั้ประกาศนียบัตร
วิชาชีพชั้นสูง ปีที่ 1 กลุ่ม 4 (ครั้งที่ 1) 

ข้อ รายการ 
ทำเป็น
ประจำ 

ทำเป็น
บางครั้ง 

ไม่เคยทำ 

1 นักเรียนมักนำงานวิชาอื่นมาทำ ขณะที่กำลังเรียนวิชาหนึ่ง 76.74 13.96 9.30 

2 นักเรียนพูดคุยและเล่นกับเพื่อนในขณะที่ครูสอน 69.77 25.58 4.65 

3 นักเรียนส่งงานและการบ้านตรงเวลาที่ครูกำหนด 72.09 18.60 9.31 

4 นักเรียนนอนหลับในห้องเรียนขณะชั่วโมงเรียน 58.14 25.58 16.28 

5 นักเรียนไม่ทำการบ้านและลอกการบ้านเพื่อน 74.42 16.28 9.30 

6 นักเรียนทำผิดจะพยายามแก้ไขโดยไม่ท้อแท้ 41.86 44.19 13.95 

7 นักเรียนมีความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย 46.51 46.51 6.98 

8 นักเรียนมาเรียนตรงเวลาและตั้งใจเรียน 44.19 51.16 4.65 

9 นักเรียนใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์โดยการอ่านหนังสือ 41.89 46.57 11.54 

 
จากแบบสอบถามนักเรียนเกี่ยวกับความมีวินัยและความรับผิดชอบในห้องเรียน (ครั้งที่ 1)

สรุปได้ดังนี้  
นักเรียนพูดคุยและเล่นกับเพ่ือนในขณะที่ครูสอน นักเรียนที่ทําเป็นประจํามากที่สุด คิดเป็น 

ร้อยละ 76.74  
นักเรียนส่งงานและการบ้านตรงเวลาที่ครูกําหนด นักเรียนที่ทําเป็นประจํามากที่สุด คิดเป็น 

ร้อยละ 69.77 
นักเรียนนอนหลับในห้องเรียนขณะชั่วโมงเรียน นักเรียนที่ทําเป็นประจํามากที่สุด คิดเป็น 

ร้อยละ 58.14 
 
นักเรียนไม่ทําการบ้านและลอกการบ้านเพ่ือน นักเรียนที่ทําเป็นประจํามากที่สุด คิดเป็น 

ร้อยละ 74.41 
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นักเรียนทําผิดจะพยายามแก้ไขโดยไม่ท้อแท้นักเรียนที่ทําบางครั้งมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 44.19 
นักเรียนมีความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย นักเรียนที่ทําเป็นประจําและทําเป็นบางครั้ง 

มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 46.51 
นักเรียนมาเรียนตรงเวลาและตั้งใจเรียน นักเรียนที่ทําบางครั้ง มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 51.16  
นักเรียนใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์โดยการอ่านหนังสือ นักเรียนที่ทําบางครั้ง มากที่สุด คิดเป็น

ร้อยละ 46.57 
หลังจากที่ผู้วิจัยได้ทําการสังเกตพฤติกรรมของนักเรียนและได้ใช้แบบสอบถามเกี่ยวกับความมี

วินัย ความรับผิดชอบ และความสนใจการเรียน โดยให้นักเรียนชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ปีที่ 1 
กลุ่ม 4 แผนกวิชาช่างก่อสร้าง วิทยาลัยเทคนิคลพบุรี จำนวน 13 คน ตอบแบบสอบถามด้วยความจริง
แล้วนํามาสรุปโดยใช้ค่าร้อยละในการวิเคราะห์ผลการวิจัย (จากแบบสรุปผลการตอบแบบสอบถาม) 
และประกอบกับผลการเรียนของภาคเรียนที่ 2 ทําให้ผู้วิจัยได้ทําการสังเกตนักเรียนที่มี พฤติกรรมใน
ลักษณะดังกล่าวและมีผลการเรียนค่อนข้างต่ำ ซึ ่งผู ้ว ิจัยจะทําการวิจัยเพื ่อเป็น ปรับเปลี ่ยนด้าน
พฤติกรรมให้นักเรียนในห้องเรียนมีวินัย และความรับผิดชอบตั้งใจเรียนจึงได้ดําเนินการ โดยให้แต่ละคน
ร่วมกันแสดงความคิดเห็น และร่วมกันสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ภายในห้องเรียนให้เอื้อต่อการเรียน
การสอนโดยการวางเงื่อนไขกันภายในห้องเรียนสร้างแรงจูงใจ และสร้างความตระหนักให้นักเรียนเห็น
ถึงผลของการไม่มีวินัยขาดความรับผิดชอบ และไม่ตั้งใจเรียน โดยได้ดําเนินการ ดังนี้  

ให้นักเรียนแต่ละคนเขียนคํามั่นสัญญา 
- ขอความร่วมมือจากผู้ปกครองร่วมกันดูแลพฤติกรรมและการเรียนของนักเรียนให้ผู้ปกครอง

แจ้งพฤติกรรมของนักเรียนขณะอยู่บ้าน เมื่อนักเรียนขาดเรียนหรือมาสายให้ครูทราบและครูก็มีการ
ติดตามนักเรียนร่วมกันในแต่ละวิชาขอความร่วมมือจากครูที่ทําการสอนทุกท่านให้ข้อมูลด้านพฤติกรรม
ของนักเรียนขณะเรียน 

- ขอความร่วมมือกับเพ่ือนภายในห้องเรียน โดยการจัดเป็นกลุ่ม กลุ่มละ 5 คน โดยครูจะคัดเลือก 
นักเรียนที่มีความรับผิดชอบ ตั้งใจเรียนและมีผลการเรียนค่อนข้างดี เป็นหัวหน้ากลุ่มเพื่อเป็นพ่ีเลี้ยภายใน 
กลุ่ม และให้นักเรียนที่เหลือเข้ารวมกลุ่มกันเองตามความสมัครใจให้ครบจํานวนตามที่กําหนดหลังจากนั้น
ให้ แต่ละกลุ่มเขียนคํามั่นสัญญาร่วมกัน และร่วมกันวางแผนการศึกษาต่อระดับมหาวิทยาลัย ซึ่งนักเรยีน
ที่ได้ การแต่งตั้งให้เป็นหัวหน้ากลุ่มจะดําเนินการแต่งตั้งกรรมการแต่ละด้านร่วมกันดูแลภายในกลุ่ม เช่น 
ดูแลเกี่ยวกับพฤติกรรมการขาดเรียน มาสาย การเรียนฯลฯนักเรียนจะเข้ากลุ่มร่วมกันทํางานและเป็นพ่ี
เลี้ยงคอยให้คําปรึกษาช่วยเหลือกรณีไม่เข้าใจบทเรียนอ่านหนังสือ และทํางานแต่ละวิชาได้สําเร็จ ผู้วิจัยได้
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ติดตามดูแลและสังเกตนักเรียนเป็นระยะๆ และในกรณีท่ีนักเรียนมีปัญหาไม่ว่าจะเป็นปัญหาด้าพฤติกรรม

และการเรียนหัวหน้ากลุ่มแต่ละกลุ่มจะรายงานครูและร่วมกันแก้ปัญหาทั้งด้านการมาเรียนถา้มีนกัเรียน
ขาดเรียนภายในกลุ่มจะแจ้งให้ครูทราบและมีการติดตามให้มาเรียนและชี้ให้นักเรียน ความสําคัญของการ
เรียน ต้องมีวินัย และความรับผิดชอบต่อหน้าที่ทําให้บรรยากาศการเรียนรู้ภายในห้องเรียน ดีขึ้น รู้จัก
เสียสละ มีความสามัคคีและช่วยเหลือซึ่งกันและกันภายในห้องเรียนมีการจัดกิจกรรมต่างๆ ร่วมกัน เช่น 
ร่วมกันทําความสะอาดห้องเรียนนอกเหนือจากเวรทําความสะอาดประจําวันแล้ว แข่งขัน กีฬาภายใน
ห้องเรียน นอกจากนี้มีการจัดให้นักเรียนเข้าร่วมกิจกรรมรักการอ่าน การรู้จักการออมโดยในแต่ละสัปดาห์
จะมีการให้นักเรียนนําเงินที่เหลือมาฝากเงินกับธนาคารโรงเรียนทั้งนี้เพื่อเป็นฝึกให้นักเรียนมีความ
รับผิดชอบและรู้จักประหยัดตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

ผู้วิจัยได้สังเกตพบว่า พฤติกรรมของนักเรียนภายในห้องหลังจากมีการแบ่งกลุ่มเป็นกลุ่มย่อยๆ 
แล้วให้เพ่ือนคอยเป็นพ่ีเลี้ยงแนะนําเพ่ือนไม่ว่าจะเป็นด้านพฤติกรรมและการเรียนทําให้มีบรรยากาศที่เอ้ือ
ต่อการ เรียนการสอนมากขึ้น เมื่อนํานักเรียนมาร่วมกันทํากิจกรรมของวิทยาลัย พบว่านักเรียนมีความ
กระตือรือร้นในการเข้าร่วมกิจกรรม และเอาใจใส่ต่อการเรียนมากขึ้นขณะเข้าแถวก็มีความเป็นระเบียบ
และมีวินัยมากขึ้นตามลําดับ เมื่อแต่ละวิชาทําการสอบก็จะพบว่า นักเรียนจะเข้ากลุ่มร่วมกันอ่านหนังสือ
และมีการซักถามบทเรียนที่ไม่เข้าใจเพื่อนที่เข้าใจก็จะอธิบายให้กับเพื่อนที่ไม่เข้าใจบทเรียนทําให้ได้
คะแนนดีขึ้นครูก็ให้คําชมเชยและให้กําลังใจนักเรียนเพื่อที่จะได้มีกําลังใจทําต่อไปรู้จักหน้าที่และมีความ
รับผิดชอบมากขึ้นทําให้นักเรียนเห็นความสําคัญของตัวเองสนใจเรียนมากขึ้นมีการซักถามเกี่ยวกับ
บทเรียนกับครูให้อธิบายให้เข้าใจโดยดูจากพฤติกรรมการเรียน การส่งงานตรงกําหนดเวลา และได้รับคํา
ชมเชยจากครูแต่ละวิชาที่ทําการสอนโดยภาพร่วมของนักเรียนในห้องปฏิบัติตามกฎระเบียบของโรงเรยีน 
ตั้งใจเรียน ชวยเหลือซึ่งกันและกันมากขึ้นมีน้ำใจ รู้จักเสียสละ มีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการมาเรียนให้
มาทันเรียนหลังจากผู้วิจัยเห็นการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมให้นักเรียนเป็นผู้มีวินัยมีความรับผิดชอบต่อการ
เรียนและมีบรรยากาศภายในห้องเรียนดีขึ ้น รูก็มีการพูดคุยและร่วมกันประเมินผลการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของ แต่ละคนโดยการสัมภาษณ์ และให้นักเรียนแต่ละคนตอบแบบสอบถามชุดเดิมอีกครั้ง แล้ว
นํามาสรุปเปรียบเทียบกับการตอบแบบสอบถามครั้งแรก พบว่านักเรียนมีความรัก สามัคคีในหมู่คณะ มี
ความรับผิดชอบ มาเรียนเป็นประจํา ตั้งใจเรียนและทํางานที่ได้รับมอบหมาย มีผลการเรียนดีขึ้น ทําให้
เกิดความภาคภูมิใจในตนเอง 
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4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสังเกต การสัมภาษณ์ ข้อมูลด้านการเรียนของแต่ละวิชาการตอบ 
แบบสอบถามจากนักเรียนและจากการใช้แรงจูงใจเสริมแรงโดยให้คําชมเชยแก่นักเรียนรวมทั้งดูแลด้าน
การเรียนให้มีความรับผิดชอบ สนใจเรียน และติดตามจากผู้ปกครองคุณครูที่เข้าสอนแต่ละวิชาปรากฏว่า 
นักเรียนชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ปีที่ 1 กลุ่ม 4 แผนกวิชาช่างก่อสร้าง วิทยาลัยเทคนิคลพบุรี มี
ความเอาใจใส่ต่อการเรียนรับผิดชอบ และสนใจเรียนมากขึ้น โดยสังเกตจากบรรยากาศการเรียนภายใน
ห้องเรียนที่เอื้อต่อการเรียนรู้ทําให้นักเรียนมีความกระตือรือร้นต่อการมาเรียนและการเรียน มีความตั้งใจ
เรียนมีความรับผิดชอบต่อหน้าที ่ ไม่ขาดเรียนหรือมาสายทํางานที่ได้รับมอบหมายและส่งงานตร ง
กําหนดเวลารู ้จักช่วยเหลือซึ ่งกันและกันด้วยความ เต็มใจ ยังส่งผลทําให้ผลการเรียนมีวินัยความ
รับผิดชอบและความสนใจการเรียนของนักเรียน โดยสรุปจากผลการเปรียบเทียบจากการตอบ
แบบสอบถาม ดังนี้ 

ตาราง 2 แสดงความมีวินัย ความรับผิดชอบและความสนใจการเรียน ของนักเรียนชั้ประกาศนียบัตร
วิชาชีพชั้นสูง ปีที่ 1 กลุ่ม 4 (ครั้งที่ 2) 

ข้อ รายการ 
ทำเป็น
ประจำ 

ทำเป็น
บางครั้ง 

ไม่เคยทำ 

1 นักเรียนมักนำงานวิชาอ่ืนมาทำ ขณะที่กำลังเรียนวิชาหนึ่ง 9.30 37.21 53.49 

2 นักเรียนพูดคุยและเล่นกับเพ่ือนในขณะที่ครูสอน 13.95 46.51 39.54 

3 นักเรียนส่งงานและการบ้านตรงเวลาที่ครูกำหนด 4.65 30.23 65.12 

4 นักเรียนนอนหลับในห้องเรียนขณะชั่วโมงเรียน 0.00 4.65 95.35 

5 นักเรียนไม่ทำการบ้านและลอกการบ้านเพ่ือน 0.00 11.63 88.37 

6 นักเรียนทำผิดจะพยายามแก้ไขโดยไม่ท้อแท้ 90.69 9.31 0.00 

7 นักเรียนมีความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย 93.03 6.97 0.00 

8 นักเรียนมาเรียนตรงเวลาและตั้งใจเรียน 90.70 9.30 0.00 

9 นักเรียนใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์โดยการอ่านหนังสือ 79.06 20.94 0.00 
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จากแบบสอบถามนักเรียนเกี่ยวกับความมีวินัยและความรับผิดชอบในห้องเรียน (ครั้งที่ 2) 
สรุปได้ดังนี้  
นักเรียนพูดคุยและเล่นกับเพ่ือนในขณะที่ครูสอน นักเรียนที่ทําเป็นประจํามากท่ีสุด คิดเป็น 

ร้อยละ 46.51  
นักเรียนส่งงานและการบ้านตรงเวลาที่ครูกําหนด นักเรียนที่ทําเป็นประจํามากท่ีสุด คิดเป็น 

ร้อยละ 65.12 
นักเรียนนอนหลับในห้องเรียนขณะชั่วโมงเรียน นักเรียนที่ทําเป็นประจํามากที่สุด คิดเป็น 

ร้อยละ 95.35 
นักเรียนไม่ทําการบ้านและลอกการบ้านเพ่ือน นักเรียนที่ทําเป็นประจํามากท่ีสุด คิดเป็น 

ร้อยละ 88.37 
นักเรียนทําผิดจะพยายามแก้ไขโดยไม่ท้อแท้นักเรียนที่ทําบางครั้งมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 

90.69 
นักเรียนมีความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย นักเรียนที่ทําเป็นประจําและทําเป็น

บางครั้งมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 93.02 
นักเรียนมาเรียนตรงเวลาและตั้งใจเรียน นักเรียนที่ทําบางครั้ง มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 90.70 
นักเรียนใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์โดยการอ่านหนังสือ นักเรียนที่ทําบางครั้งมากที่สุด คิดเป็น

ร้อยละ 79.06 
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บทที่ 5 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

5.1 ความมุ่งหมาย 

เพื่อเป็นการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการเรียนให้เป็นผู้มีวินัยและความรับผิดชอบต่อหน้าที่และ
การเรียนดีขึ้นของนักเรียนชั้น 

 

5.2 ประชากร/กลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็นนักเรียนชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ปีที่ 
1 กลุ่ม 4 แผนกวิชาช่างก่อสร้าง วิทยาลัยเทคนิคลพบุรี จำนวน 13 คน  

 

5.3 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้า 

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้า คือ การสังเกต และการสัมภาษณ์การพูดคุยการใช้คําม่ัน
สัญญาและทฤษฎีเสริมแรง 

 

5.4 วิธีการดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ในการทําวิจัยครั้งนี้ เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสังเกต แบบสอบถาม ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเอง 

 

5.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยใช้ค่าร้อยละในการวิเคราะห์ข้อมูล 
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5.6 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสังเกตข้อมูลด้านการเรียนของแต่ละวิชา และการตอบ
แบบสอบถามจากนักเรียน การใช้แรงจูงใจเสริมแรงโดยให้คําชมเชยแก่นักเรียน รวมทั้งดูแลด้านการเรียน
ให้มีความรับผิดชอบ สนใจเรียน และติดตามจากผู้ปกครอง คุณครูที่เข้าสอนแต่ละวิชาซึ่งนักเรียนให้ความ
ร่วมมือเป็นอย่างดีทําให้นักเรียนมีความกระตือรือร้นต่อการมาเรียนและการเรียนมากข้ึน ในการทําวิจัย
ครั้งปรากฏว่านักเรียนชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ปีที่ 1 กลุ่ม 4 แผนกวิชาช่างก่อสร้าง 
วิทยาลัยเทคนิคลพบุรี มีความเอาใจใส่ต่อการเรียนรับผิดชอบและสนใจเรียนมากขึ้น โดยสังเกตจาก
บรรยากาศการเรียนภายในห้องเรียนที่เอ้ือต่อการเรียนรู้มีความตั้งใจเรียนมากข้ึน มีความรับผิดชอบต่อ
หน้าที่ ไม่ขาดเรียนหรือมาสายทํางานที่ได้รับมอบหมาย และส่งงานตรงกําหนดเวลารู้จักช่วยเหลือซึ่งกัน
และกันด้วยความเต็มใจโดยดูจากการสังเกตการสัมภาษณ์ผลการเรียนและสรุปผลการเปรียบเทียบจาก
การตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความมีวินัยความรับผิดชอบและความสนใจการเรียนของนักเรียน ดังนี้ 

 

ตาราง 3 แสดงความมีวินัย ความรับผิดชอบและความสนใจการเรียน ของนักเรียนชั้ประกาศนียบัตร
วิชาชีพชั้นสูง ปีที่ 1 กลุ่ม 4 (ครั้งที่ 1 และครั้งที่ 2) 

ข้อ รายการ 
ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 

ทำเป็น
ประจำ 

ทำเป็น
บางครั้ง 

ไม่เคย
ทำ 

ทำเป็น
ประจำ 

ทำเป็น
บางครั้ง 

ไม่เคย
ทำ 

1 
นักเรียนมักนำงานวิชาอ่ืนมาทำ 
ขณะที่กำลังเรียนวิชาหนึ่ง 

76.74 13.96 9.30 9.30 37.21 53.49 

2 
นักเรียนพูดคุยและเล่นกับเพ่ือนใน
ขณะที่ครูสอน 

69.77 25.58 4.65 13.95 46.51 39.54 

3 
นักเรียนส่งงานและการบ้านตรง
เวลาที่ครูกำหนด 

72.09 18.60 9.31 4.65 30.23 65.12 

4 
นักเรียนนอนหลับในห้องเรียนขณะ
ชั่วโมงเรียน 

58.14 25.58 16.28 0.00 4.65 95.35 

5 
นักเรียนไม่ทำการบ้านและลอก
การบ้านเพ่ือน 

74.42 16.28 9.30 0.00 11.63 88.37 
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ข้อ รายการ 
ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 

ทำเป็น
ประจำ 

ทำเป็น
บางครั้ง 

ไม่เคย
ทำ 

ทำเป็น
ประจำ 

ทำเป็น
บางครั้ง 

ไม่เคย
ทำ 

6 
นักเรียนทำผิดจะพยายามแก้ไขโดย
ไม่ท้อแท้ 

41.86 44.19 13.95 90.69 9.31 0.00 

7 
นักเรียนมีความรับผิดชอบต่องานที่
ได้รับมอบหมาย 

46.51 46.51 6.98 93.03 6.97 0.00 

8 
นักเรียนมาเรียนตรงเวลาและตั้งใจ
เรียน 

44.19 51.16 4.65 90.70 9.30 0.00 

9 
นักเรียนใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์
โดยการอ่านหนังสือ 

41.89 46.57 11.54 79.06 20.94 0.00 

 

จากแบบสอบถามนักเรียนเกี่ยวกับความมีวินัยและรับผิดชอบในห้องเรียน เมื่อนําผลสรุปของการ 
ตอบแบบสอบถามครั้งที่ 1 และครั้งที่ 2 พบว่านักเรียนชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ปีที่ 1 กลุ่ม 4 
แผนกวิชาช่างก่อสร้าง วิทยาลัยเทคนิคลพบุรีมี ความกระตือรือร้น เอาใจใส่ต่อการเรียนและมีวินัยและ
ความรับผิดชอบมากขึ้น จากตารางพบว่า ในการตอบ แบบสอบถามครั้งที่ 2 นักเรียนมีพฤติกรรมดังกล่าว
มากกว่าครั้งที่ 1 หากพิจารณาในภาพรวมจะเห็นได้ว่าดีขึ้น อย่างเห็นได้ชัด คือ นักเรียน ไม่นํางานวิชาอ่ืน
มาทําขณะที่กําลังเรียนวิชาหนึ่ง ไม่คุยและเล่นเพื่อนในขณะที่ครู สอนส่งงานและการบ้านตรงเวลาที่ครู
กําหนด ไม่นอนหลับในห้องเรียนขณะชั่วโมงเรียน ทําการบ้านและไม่ ลอกการบ้านเพื่อน ทําผิดจะ
พยายามแก้ไขโดยไม่ท้อแท้ มีความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย มาเรียน ตรงเวลาและตั้งใจเรียน 
รู้จักวางแผนและเตรียมพร้อมที่จะศึกษาต่อในมหาวิทยาลัย และใช้เวลาว่างให้เป็น ประโยชน์โดยการอ่าน
หนังสือ ทําให้นักเรียนสามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการเรียนให้เป็นผู้มีวินัยและความ รับผิดชอบต่อ
หน้าที่และการเรียน ส่งผลให้การเรียนดีขึ้น และเป็นผู้ที่มีความสําเร็จในชีวิตตามจุดหมายที่ตั้งไว้ 

5.7 ข้อเสนอแนะ 

5.7.1. ควรมีการติดตามอย่างใกล้ชิดและต่อเนื่อง ควรมีการติดตามอย่างต่อเนื่อง 

5.7.2. ครู ผู้ปกครอง นักเรียนและผู้ที่เกี่ยวข้อง ควรร่วมมือกันแก้ไขและสะท้อนปัญหาต่างๆ 
ของนักเรียนทําให้นักเรียนมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและการเรียน 
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